[bookmark: _GoBack]Předepsaná struktura Programového manuálu:
1. Obsah manuálu
2. Teoretická východiska a obsahové zaměření programu
3. Cílová skupina
4. Cíle programu
5. Metody práce
6. Struktura použitých intervencí
· časová struktura a forma programu: celková délka trvaní programu (v měsících), frekvence setkání (týdně), délka trvaní jednoho setkání s klientem, poměr individuálních a skupinových (rodinných) setkání s klientem, poměr ambulantní a terénní práce, počet klientů, které je možno do jednoho běhu probačního programu souběžně zařadit (minimální a maximální počet)
· obsahové zaměření probačního programu: tematická náplň programu, reagující na zjištěné potřeby cílové skupiny 
7. Způsob sledování a vyhodnocení účinnosti probačního programu – tj. způsob hodnocení účastníka před, v průběhu a po skončení probačního programu (přičemž je sledována především změna v postojích klienta a splnění konkrétních, předem stanovených cílů) a způsob vyhodnocení úspěšnosti programu jako celku (formou splnění relevantních indikátorů).
8. Spolupráce poskytovatele probačního programu s probačním úředníkem
9. Pravidla pro respektování rovných příležitostí a pro ochranu klientů před předsudky
10. Pravidla pro předcházení porušování práv klientů a pro předcházení a řešení střetu zájmů
11. Systém předávání a sdílení informací o klientech
12. Mechanismus přijímání, vyřizování a evidence stížností
13. Personální zabezpečení - organizační struktura, pracovní profily, výběr a zaškolování pracovníků, vč. způsobu ověřování jejich odborné způsobilosti a bezúhonnosti
14. Profesní rozvoj
15. Prostorové a materiální vybavení potřebné pro realizaci probačního programu

