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Ministerstvo spravedInosti — Webovy portal o lidskych pravech

SERVISNI SMLOUVA

O UDRZBE, PODPORE A ROZVOJl WEBOVEHO PORTALU O LIDSKYCH PRAVECH

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (,,Servisni smlouva“)

SMLUVNI STRANY

(1)

@)

(A)

(B)

(©)

Ceska republika — Ministerstvo spravedInosti

se sidlem na adrese Vysehradska 16, 128 10, Praha 2

ICO: 00025429

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

&islo uétu: 5120001/0710

zastoupena: [DOPLNI OBJEDNATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

(,,Objednatel*)

[DOPLNi DODAVATEL]
se sidlem na adrese [ DOPENIDODAVATEL,

spole¢nost zapsana v obchodnim rW], vlozka
[DOPENIDODAVATEL]. oddil [ ]

ICO: [DOPLNI DODAVATEL]

DIC: [DOPLN DODAVATEL]

bankovni spojeni:  [DOPENIDODAVATEL]

Cislo uctu: [DOPLNI DODAVATEL]

zastoupena: [DOPLNI DODAVATEL]

(,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né ,,Strany* a kazdy z nich samostatné ,,.Strana“)

PREAMBULE

Objednatel oznamil ve zjednoduseném podlimitnim fizeni ve smyslu § 53 a nasl. zak. ¢. 134/2016
Sb., o zaddvani veifejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisi (,,ZZVZ*) sviij tmysl zadat
V tomto fizeni vefejnou zakazku s ndzvem ,,Vytvofeni a podpora webového portalu o lidskych
pravech v Ceském jazyce®, jejimz pfedmétem je provedeni komplexniho dila a zajiSténi
poskytovani sluzeb udrzby, podpory a rozvoje webového portalu (,,Vefejna zakazka*).

Soucasné s uzavienim této Servisni smlouvy byla mezi Objednatelem a Poskytovatelem uzaviena
,Smlouva o dilo na vytvofeni webového portalu o lidskych pravech v ¢eském jazyce®, na zakladé
niz se Poskytovatel zavazal pro Objednatele v souladu se zadavaci dokumentaci na Vefejnou
zakazku (,,Zadavaci dokumentace*) a Projektovym planem provést dilo spocivajici ve vytvoreni
webového portalu o lidskych pravech v ceském jazyce a poskytnout Objednateli nalezité
opravnéni k jeho uziti (,,Smlouva o dilo®).

Poskytovatel je v oboru informacnich technologii a webovych portali odbornikem ve smyslu § 5
zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi (,,Obéansky zakonik™) a
prohlasuje, ze ma veskeré dostupné pozadované znalosti a nejnovéjsi relevantni zkuSenosti
v oblasti ICT technologii pro oblast tvorby webovych stranek a aplikaci, véetné technik
pozadovanych pro provedeni takovych plnéni. Poskytovatel je proto pfipraven plnit své
povinnosti vyplyvajici ze Servisni smlouvy a realizovat pfedmét Vefejné zakazky v souladu
S principy ,,best practice* dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch Objednatele a s ohledem na
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Setfeni naklad Objednatele.

1 UCEL A PREDMET SERVISNi SMLOUVY

1.1

1.2

Ucelem Servisni smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace v rozsahu
zajisténi fadného chodu webového portalu o lidskych pravech vytvoreného Poskytovatelem pro
Objednatele na zakladé Smlouvy o dilo (,,Webovy portal®), provadéni Sluzeb na objednavku
dle pozadavki Objednatele, v souladu se Servisni smlouvou a Dil¢imi smlouvami. Ugelem
Servisni smlouvy je tak splnéni zadani Vetejné zakdzky a vSech z toho vyplyvajicich podminek
a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Ustanoveni Servisni smlouvy, jejich Pfiloh
a Zadavaci dokumentace budou vykladana tak, aby jednotlivéa ustanoveni obstéla, pokud mozno
vedle sebe bez nutnosti vylouceni jednoho ustanoveni jinym.

Predmétem Servisni smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli plnéni
sestavajici zejména z:

(@) sluzeb podpory dle Clanku 3 (Sluzby podpory) dle Piilohy ¢&. 1 [Specifikace Sluzeb podpory]
a dle Piilohy ¢&. 2 [Kvalitativai viastnosti] (,,Sluzby podpory*);

(b) sluzeb na objednavku dle Clanku 5 (Sluzby na objednavku) (,,Sluzby na objednavku);

(c) prevedeni veskerych licenci na Objednatele a udéleni ¢i zajisténi piislusnych uzivacich a
souvisejicich opravnéni ke vSem vystuptim souvisejicim s Webovym portalem dodanych
Poskytovatelem v ramci sluzeb poskytnutych dle Servisni smlouvy;

(d) aktualizace dokumentace, pticemz dokumentaci se rozumi jakakoli dokumentace (zaznamy
o provadeéni dil¢ich smluv, popis zdrojovych kodu, protokoly o provedenych testech a/nebo
0 odstranéni vad, technicka, uzivatelska, bezpeCnostni, provozni a piipadné¢ dalsi
dokumentace) vztahujici se k Webovému portalu a vyhotovovana v souvislosti s pInénim
dle Servisni smlouvy, s tim, Ze musi byt vzdy vyhotovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a predana Objednateli v elektronické podobé v souladu s Pfilohou ¢&. 1
[Specifikace Sluzeb podpory] a Ptilohou €. 2 [Kvalitativni viastnosti] (,,Dokumentace®);

(spole¢ng jen ,,Sluzby*)

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za fadn¢ a vCas poskytnut¢ Sluzby cenu
sjednanou v Clanku 6 (Cena).

2 DOBA A MIiSTO POSKYTOVANI SLUZEB

2.1

2.2

2.3

2.4

Poskytovani Sluzeb bude zahajeno ode dne uvedeného v pisemné vyzvé Objednatele, pficemz
se musi jednat o 1. den kalendainiho mésice. Servisni smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

Mistem plnéni je misto umisténi infrastruktury Objednatele, na které je Webovy portal
implementovan (,,IT prostfedi”), tj. sidlo Objednatele.

Sluzby budou zpravidla poskytovany formou vzdaleného pfistupu k Webovému portalu a k IT
prostiedi. Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli vzdaleny piistup k Webovému portalu
a IT prostiedi prostfednictvim piihlaSovacich tidaji udélenych konkrétnim ¢lenim realiza¢niho
tymu dle Clanku 14 (Realizacni tym) (,Realizaéni tym®), véetné nastaveni opravnéni
jednotlivym c¢lenim dle internich ptedpisi Objednatele a dle rozhodnuti Objednatele
s ptihlédnutim k jejich rolim v ramci Realizacniho tymu.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti, zejména po dobu, kdy
by uplna nebo jinak vyznamna nefunkénost IT prostfedi méla bezprostfedné za nasledek
prodleni s poskytovanim Sluzeb, neni Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb;
jednotlivé doby a lhtity dle Servisni smlouvy, které jsou bezprostiedné a ptimo dotéené takovym
prodlenim Objednatele se posunuji o dobu trvani prodleni Objednatele.
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3 SLUZBY PODPORY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Sluzby podpory jsou Poskytovatelem poskytovany pro cely Webovy portal, a to v rozsahu dle
Servisni smlouvy.

Sluzby podpory jsou specifikovany v Piiloze €. 1 [Specifikace Sluzeb podpory] a Poskytovatel
je povinen je poskytovat ode dne uvedeného v Clanku 2.1 Servisni smlouvy, a to véetné
aktualizaci.

Sluzby podpory se Poskytovatel zavazuje poskytovat pii dodrzovani trovné kvality zajiStovani
Sluzeb stanovené Servisni smlouvou. Neni-li vyslovné v Servisni smlouvé stanoveno jinak, pak
se rezim poskytovani Sluzeb k Webovému portalu a Grovné kvality jejich zajistovani vztahuji i
na Program s otevienym kodem, ktery je soucasti Webového portalu.

Poskytovatel je povinen v ramci feSeni hlaseni, definovanych v bodu 6.4.5 Piilohy ¢&. 1
[Specifikace Sluzeb podpory] (,HlaSeni) a odstranovani incidenti Webového portalu
definovanych v bodu 6.4.5 Piilohy ¢&. 1 [Specifikace Sluzeb podpory] (,Incident), zejména,
nikoliv vSak vyluén¢, zajistovat uvedeni Webového portalu do provozuschopného stavu, ktery
jej dovoluje tadné uzivat v celém rozsahu. Je-li potfeba provést zdsah do Webového portalu
vyzadujici zménu v Software, mize byt feSenim pouze Software, K jehoz uziti je Objednateli
udéleno opravnéni v rozsahu dle Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi). Poskytovatel je
povinen dodrzet reak¢ni lhitu dle bodu 1.2 Prilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb podpory] (,,Reakéni
lhita*) a Ihatu vyteSeni dle bodu 1.2 Prilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb podpory] (,,Lhiita pro
vyFeSeni) odpovidajici kategorii vzniklého Incidentu.

Ctvrtletni vykaz. Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytovani Sluzeb podpory evidovat
vSechny Hlaseni a zptisob jejich feseni, véetné Casovych udaji o pritbéhu feSeni jednotlivych
HlasSeni ve ¢tvrtletnim vykazu, pticemz Ctvrtletni vykaz bude vypracovavan vzdy za tii po sobé
jdouci kalendafni mésice poéinaje dnem zahajeni poskytovani Sluzeb dle Clanku 2.1 Servisni
smiouvy (,,Ctvrtleti) a musi spliiovat naleZitosti uvedené v bodu 6.5 Piilohy &. 1 [Specifikace
Sluzeb podpory] (,,Ctvrtletni vykaz). Ctvrtletni vykaz podléha schvalovani Objednatelem.
Objednatel Ctvrtletni vykaz do 5 pracovnich dnii od jeho obdrzeni posoudi a bud’ ho pisemng
schvali, pfipadné zasle Poskytovateli své vyhrady ke kvalité poskytovanych Sluzeb podpory.
Pokud se Objednatel ve lhiit¢ do 5 pracovnich dnii k obdrzenému Ctvrtletnimu vykazu
nevyjadii, Poskytovatel zasle Objednateli upominku, a to nejdiive po uplynuti 5 pracovnich dnt
ode dne, kdy uplynula Ihiita. Pokud Objednatel Ctvrtletni vykaz neschvali &i nezasle
Poskytovateli své vyhrady ke kvalité poskytovanych Sluzeb podpory ani do 5 pracovnich dnt
od doruéeni upominky, povazuje se Ctvrtletni vykaz za schvaleny uplynutim této lhity. Pokud
pii posouzeni obsahu Ctvrtletniho vykazu vzniknou na strané Objednatele jakékoli pochybnosti
0 spravnosti uvedenych udajt, je Objednatel opravnén v ramci Sluzeb podpory:

(@) pozadovat po Poskytovateli vysvétleni e-mailem, telefonicky nebo uskute¢nénim
online/osobni schiizky v sidle Objednatele, které  Poskytovatel povinen poskytnout  bez
zbyte¢ného odkladu, resp. se ve vzajemné odsouhlaseném terminu zacastnit;

(b) pozadovat po Poskytovateli doplnéni Ctvrtletniho vykazu, vysvétleni jednotlivych poloZzek
uvedenych ve Ctvrtletnim vykazu, anebo odstranéni nedostatkii Ctvrtletniho vykazu, a to
i opakované, dokud bude Ctvrtletni vykaz obsahovat vady ¢i nedostatky.

Ctvrtletni vykaz bude zasilan na elektronickou adresu kontaktni osoby Objednatele pro vécné
plnéni v elektronické podobé.

Vyzaduje-li jakékoliv ¢ast IT prostfedi jakoukoliv akei, ktera by mohla mit dopad na Webovy
portal nebo na systémy Webovy portal ¢i na IT prostfedi napojené, nebo je-li nezbytna placena
aktualizace, upgrade ¢i jind zména ve Standardnim software anebo Programu s otevienym
kodem, ktery nebyl dodan Poskytovatelem, (,,Akce), zavazuje se Poskytovatel o potiebé
provedeni Akce do tii (3) pracovnich dnii od jejiho proaktivniho zjiSténi pisemné vyrozumét
Kontaktni osobu Objednatele pro vécné plnéni prostfednictvim HelpDesku a na jeji
elektronickou adresu. Soudasti vyrozuméni dle tohoto Clanku 3.7 je uvedeni piipadnych
disledkt zamitavého rozhodnuti Objednatele, zejména pokud by neprovedeni konkrétni Akce
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mélo mit negativni dopad na troven kvality zajistovani Sluzeb podpory ¢i na funkce Webového
portalu anebo IT prostiedi.

Jakékoliv jiné akce nez Akce je Poskytovatel povinen provadét proaktivné bez nutnosti ziskat
souhlas Objednatele.

Poskytovatel se vSak zavazuje proaktivné sledovat vyprseni uzivacich prav ke Standardnimu
software a v predstihu upozornit Objednatele na takové vyprSeni tak, aby Objednatel mél
dostatek Casu prodlouzit trvani takovych opravnéni nebo pofidit ndhradu. Ustanoveni tohoto
Clanku 3.9 se uZije pfiméfend i na Program s otevienym kodem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory proaktivné a pribéZn¢ po dobu stanovenou
v Clanku 2 (Doba a misto poskytovani Sluzeb) bez nutnosti zaslani jakékoliv vyzvy ze strany
Objednatele.

4 HELPDESK

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se zavazuje ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb podpory pouZivat pro feSeni
Hlaseni dle bodu 5.4.5 Ptilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb podpory], tj. Incidenti, béZnych
servisnich pozadavku specifikovanych v bodu 6.4.5. pism. a) Ptilohy ¢&. 1 [Specifikace Sluzeb
podpory] (,,BéZny servisni poZadavek®) a dotazli specifikovanych v bodu 6.4.5. pism. b)
Prilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeb podpory] (,,Dotaz*) HelpDesk Objednatele, nebude-li ve vyzvé
Objednatele dle Clanku 2.1 uveden poZadavek Objednatele na provozovani HelpDesku
Poskytovatelem. Podrobna pravidla pro vyuzivani HelpDesku jsou uvedena v bodu 6.4 Pfilohy
¢. 1 [Specifikace Sluzeb podpory].

Poskytovatel fesi HlaSeni s Objednatelem prostiednictvim HelpDesku, a to ve lhitach
stanovenych touto Servisni smlouvou, zejména Ptilohou ¢. 1 [Specifikace Sluzeb podpory].

HelpDesk zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci vSech Hlaseni dle Ptilohy ¢. 1 [Specifikace
Sluzeb podpory] a pozadavkt na rozvoj dle Clanku 5.6 pism. a) (,,Rozvojovy poZadavek*),
objednavek dle Clanku 5.6. pism. d) (,,Objednavka*) a dal$ich zprav, pfedavani jednotlivych
ukoltl jednotlivym c¢leniim Realiza¢niho tymu, sledovani stavu, pribéhu a procesu vytizeni
Hlaseni, Objednavek, Rozvojovych pozadavka a dalSich zprav, informovani Ohlasovatele o
stavu feSeni, vytvareni ptehledi a statistik o fesenych HlaSenich, Objednavkach, Rozvojovych
pozadavcich a dalsich zpravach, efektivni Incident management, Change management a dalsi
funkcionality bézné u HelpDesk (,,Ukony HelpDesku*).

5 SLUZBY NA OBJEDNAVKU

5.1

5.2

Sluzby na objednavku sestavaji zejména, nikoliv vSak vylu¢né, z nasledujicich ¢innosti:

(@) wvyvoje, vytvofeni a naprogramovani zcela novych funkcionalit Webového portalu, zmén a
uprav stavajicich funkcionalit Webového portalu ¢i jakychkoli dalSich zmén a tprav
Webového portalu nad ramec Sluzeb podpory a jejich uvedeni do IT prostiedi dle této
Servisni smlouvy nebo dil¢ich smluv dle Clanku 5.2 (,,Rozvoj);

(b) povinnosti komunikovat s tfetimi osobami provozujicimi ¢i poskytujicimi sluzby udrzby
informacnim systémim napojenym na Webovy portal, které nejsou Poddodavateli, v
rozsahu dle potieb Objednatele;

(c) aktualizace Systému zplGsobené zménami obecné zavaznych pravnich predpist
(legislativni update),

(d) sluzeb, které jsou poskytované nad ramec Sluzeb podpory; a

(e) reportingu a jednorazovych analyz nad ramec Sluzeb podpory.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zaklad¢ dil¢ich smluv
uzavfenych mezi Stranami na zaklad¢ objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem
(,,Dil¢i smlouva“).
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Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Servisni smlouvou a ustanoveni této Servisni smlouvy maji
prednost pfed odchylnymi ustanovenimi Dilé¢i smlouvy. Kazda Dil¢i smlouva nabyva G¢innosti
nejdiive uvetejnénim piislusné Dil¢i smlouvy prostiednictvim tzv. registru smluv dle zak. €.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti ne¢kterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu (,,ZRS%).

Nejmensi uétovatelna jednotka je jedna (1) Clovékohodina skutedné stravena na plnéni Diléi
smlouvy.

Objednatel neni povinen uzaviit byt jedinou Dil¢i smlouvu nebo objednat jakékoliv Sluzby na
objednavku.

Uzavirani Dil¢ich smluv. Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

(@) Objednatel je v dobé& trvani této Servisni smlouvy opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
Rozvojovy pozadavek na poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to formou doruceni
pisemného Rozvojového pozadavku na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele pro vécné
plnéni Servisni smlouvy, datovou zpravou doru¢enou prostiednictvim ISDS, emailem nebo
prosttednictvim HelpDesku. Souc¢ésti Rozvojového pozadavku mohou byt rovnéz zakladni
akceptacni kritéria dle Clanku 10.3 (,,Akceptaéni kritéria“). Rozvojovy pozadavek neni
navrhem na uzavieni smlouvy. V piipadé zaslani Rozvojového pozadavku jinym
Ohlasovatelem nez Objednatelem, musi tento Rozvojovy pozadavek nejdiive schvalit
Objednatel.

(b) Neurci-li Objednatel v Rozvojovém pozadavku lhitu delsi, nebo nedohodnou-li se Strany
jinak, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) pracovnich dnti od doru¢eni Rozvojového
pozadavku Poskytovateli dorucit v pisemné forme¢ Kontaktni osobé Objednatele pro vécné
pInéni Servisni smlouvy cenovou nabidku na realizaci Rozvojového pozadavku, kterd musi
obsahovat minimalné:

(i)  odkaz na tuto Servisni smlouvu;

(i)  oznaceni Stran;

(iii) pfedmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace;

(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v)  dopad na Webovy portal anebo na IT prostiedi;

(vi) navrh konceptu technického feSeni véetné uzivatelského a ptipadné licenéniho
zajisténi Objednatele;

(vii) pozadavky na soucinnost Objednatele a tietich osob;

(viii) cenovou nabidku vychazejici zceny za jeden (1) Clovékoden, resp. za jednu
(1) Clovekohodinu stravenou na poskytovani Sluzby na objednavku uvedené
v Clanku 6.2, ktera bude urcena na zakladé poctivé a v dobré vie Poskytovatelem
uskutecnéného posouzeni pracnosti poptdvané Sluzby na objednavku; a

(ix) akceptacni kritéria pro pfedmét piislusnych Sluzeb na objednavku, ktera odpovidaji,
resp. vychazeji ze zakladnich Akceptacnich kritérii uvedenych v Rozvojovém

pozadavku, a které Poskytovatel pfedem projednal s opravnénou osobou
Objednatele

(,Nabidka®).

(c) Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné tficet (30) dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V piipadé, ze v Nabidce chybi n€ktera z vySe uvedenych nalezitosti nebo
pokud nebyla zakladni Akceptacni kritéria uvedena v Rozvojovém pozadavku, nema to
vliv na zavaznost Nabidky pro Poskytovatele. Strany se zavazuji takovou naleZzitost
po vzajemné dohodé bezodkladné do Nabidky, nebo do Dil¢i smlouvy, byla-li jiz uzaviena,
dodatkem doplnit. V pfipadé¢, Ze nebyla =zakladni Akcepta¢ni kritéria uvedena
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V Rozvojovém pozadavku, Nabidce, Dil¢i smlouve, ani se na nich Strany dodatecné
nedohodly, plati, ze se Strany dohodly na tom, Ze Akceptacnimi kritérii budou jakékoliv
podminky a kritéria, kterd musi Sluzba na objedndvku spliiovat, aby takova Sluzba na
objednavku nebo jakékoliv vystupy takové Sluzby na objednavku mohly slouzit svému
ucelu uvedenému v Rozvojovém pozadavku, Objednavce ¢i Dilé¢i smlouvé nebo z nich
jinak vyplyvajici.

(d) Na zakladé¢ Objednavky Objednatele, ktera piedstavuje odsouhlaseni Nabidky doruc¢ené
Poskytovateli v pisemné form¢, se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na
objednavku uvedené v Nabidce. Dil¢i smlouva je uzaviena dorucenim Objednavky
Poskytovateli. Objednavku je opravnéna ucinit opravnéna osoba Objednatele pro véci
smluvni.

Soucasti Sluzeb na objednavku jsou i takova plnéni, kterd nejsou vyslovné uvedena
Vv Rozvojovém pozadavku ¢i Dil¢i smlouve, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci
prislusné Sluzby na objednavku a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych
plnéni védél, nebo mel védet; pro vylouceni pochybnosti, cena za Sluzby na objednavku jiz
zahrnuje odménu za takova dodatec¢na plnéni. Soucasti Sluzeb na objednavku je aktualizovana
Dokumentace.

V piipad¢€, Ze je v ramci jiz uzavienych Dil¢ich smluv nezbytné provést dalsi ¢innosti, nebo
naopak je ucelné konkrétni ¢innosti neprovadét, uzaviou v dané véci strany pisemny dodatek.

Pro zamezeni pohybnostem odména za provedeni Sluzeb na objednavku dle uzaviené Dilci
smlouvy je stanovena jako maximalni mozna a neptekrocCitelna ¢astka. DPH bude uplatnéna ve
vysi dle pravnich predpist platnych a Gcinnych ke dni zdanitelného plnéni.

Je-li souCasti poskytovani Sluzeb na objedndvku provedeni analyzy, ndvrhu feSeni,
implementacni analyzy, nebo obdobné¢ho dokumentu, ktery bude slouzit jako podklad k dal§imu
poskytovani Sluzeb na objednavku na zakladé konkrétni Dil¢i smlouvy, pak po provedeni
Akceptaéniho fizeni takového dokumentu s uvedenim vyroku ,,Akceptovano® musi veskeré
dalsi vystupy poskytovani Sluzeb na objednavku dle ptislusné Dil¢i smlouvy spliiovat rovnéz
veskeré dal$i podminky a kritéria stanovené v takovém konkrétnim dokumentu, tyka-li se jich.

Je-li soucésti poskytovani Sluzeb na objedndvku Rozvoj, je Poskytovatel povinen poskytovat
Sluzby podpory dle této Servisni smlouvy rovnéz k vystupiim takového Rozvoje ode dne jejich
provedeni, pficemz toto je jiz zohlednéno v cené¢ za poskytovani Sluzeb podpory sjednané
v Clanku 6.1.

Je-li v ramci Sluzeb na objednavku plnéno po ¢astech, které maji byt postupné predavany
Objednateli, pouziji se ustanoveni pro akceptacni fizeni dle Clanku 10 (,,Akceptaé¢ni Fizeni‘)
primétené vzdy na kazdou takovou dilci ¢ast, nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

Vlastnické pravo k vystuptim, pfipadné k dilu vytvofenym v ramci Sluzeb na objednavku
prechazi na Objednatele dnem uspesného skoneni Akceptacniho fizeni takového vystupu, tzn.
akceptaci bez vyhrad Objednatele. Okamzikem predani ¢asti dila prechazi na Objednatele pravo
predanou ¢ast dila uzivat. Nepodléha-li véc Akceptacnimu fizeni, prechazi vlastnické pravo k ni
na Objednatele okamzikem piedani.

Ukonceni Dil¢ich smluv. Smluvni vztah zalozeny Dilé¢i smlouvou mize byt pred jeho splnénim
ukoncen:

(@) zpusoby a z divodu, za jakych miiZze zaniknout tato Servisni smlouva, pficemZ ustanoveni
Clanku 20 (Ukonceni smluvniho vztahu) Se uziji pfiméteng;

(b) odstoupenim Objednatele v pfipadé, ze u Sluzby na objednavku poskytované na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k vyznaceni ,,Neakceptovano* v ramci Akceptacniho fizeni
a Poskytovatel ani v dodatecné piiméfené lhité, ne vSak delsi nez tficet (30) dni, neni-li
sjednano jinak, vady SluZeb na objednavku uvedené v akceptaénim protokolu dle Clanku
10.3 Servisni smlouvy (,,Akcepta¢ni protokol“) Objednatelem ve formé vyhrad
neodstrani; a
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(c) odstoupenim Objednatele v piipadé, Zze u Sluzby na objednavku poskytované na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k vyznaceni ,,Akceptovano svyhradami“ v ramci
Akceptacniho fizeni a Poskytovatel ani v dodate¢né pfiméfené lhuté, ne vSak delsi nez
tiicet (30) dnt, neni-li sjednano jinak, nezjedna napravu.

V piipadech ukonéeni odstoupenim se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pii¢emz pokud
bylo pfedmétem Sluzeb na objednavku sjednanych v ramci Dil¢i smlouvy provedeni
jakychkoliv zasahti do Webového portalu, je Poskytovatel povinen na zakladé piipadného
pokynu Objednatele takové zasahy odstranit a Webovy portal uvést do stavu pted zahajenim
poskytovani Sluzeb na objednavku dle pfislusné Dil¢i smlouvy, ptficemz Poskytovatel tak u€ini
beziplatné v piipade odstoupeni ze strany Objednatele, nebo za cenu a podminek pro Sluzby na
objednavku a Cenu sluzeb na objednavku, v ptipadé odstoupeni ze strany Poskytovatele.

V ptipad¢, kdy Objednatel neda pokyn Poskytovateli k odstranéni zasahii ve smyslu
predchoziho Clanku 5.15, je Poskytovatel povinen piipravit soupis nedokonenych plnéni
poskytovani Sluzeb na objednavku k pfedpokladanému dni zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zalozeného konkrétni Dil¢i smlouvou a ndvrh postupu potiebného pro jejich dokonceni.
Dale je v takovém piipadé Poskytovatel povinen protokolarné provést za soucinnosti
Objednatele inventarizaci veskerych plnéni provedenych Poskytovatelem ke dni ukonceni Dil¢i
smlouvy. Soucasti provedené inventarizace bude financni hodnota doposud provedeného plnéni
Poskytovatelem, pti¢emz takova hodnota doposud poskytnutého plnéni bude Stranami urcena
v souladu s Clankem 6.2.

V piipadé jednostranného ukonCeni Servisni smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dil¢i
smlouvy, nestanovi-li Objednatel, Ze na splnéni nekterych nebo vsech Dil¢ich smluv trva.
V takovém piipadé zlstavaji takové Dil¢i smlouvy platné a ucinné, pticemz prava a povinnosti
Stran v Dil¢ich smlouvach neupravené se budou do splnéni Dil¢ich smluv fidit znénim
ustanoveni Servisni smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zalozeného Dil¢i smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztahi
zalozenych jinymi Dil¢imi smlouvami a Servisni smlouvou. Servisni smlouva a jednotlivé Dil¢i
smlouvy nepiedstavuji zdvislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského zakoniku.

Poskytovani SluZeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Dil¢ich smluv je Poskytovatel
povinen evidovat zpétn€ za dané Ctvrtleti v rdmci Ctvrtletniho vykazu.

6 CENA

6.1

6.2

Cena za poskytovani Sluzeb podpory za jeden (1) kalendaini mésic je stanovena ¢astkou
zahrnujici veskeré plnéni obsazené ve Sluzbach podpory ve vysi [ DOPENI'DODAVATEL]
K& bez DPH (slovy: [DOPENIMDODAVATEL] korun ceskych), DPH ([T 1] % ) v &astce
[DOPENI DODAVATEL] K¢, tj. celkem [DOPLNI DODAVATEL] K¢ véetné DPH za jeden
(1) kalendaini mésic (,,Cena SluZeb podpory*). Cena Sluzeb podpory zahrnuje 2 hodiny prace
Poskytovatele ur¢ené na drobné upravy popsané v bodu 6.6.2 Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb
podpory] Webového portalu v daném kalendainim mésici bez dalSiho rozliSeni typu ¢innosti
(nevyuzité hodiny se neptevadi do dal§iho mésice). Cena SluZzeb podpory bude Objednatelem
hrazena pouze za kalendaini mésice, v nichz byly Sluzeb podpory poskytovany, tj. po¢inaje
Cenou Sluzeb podpory za kalendaini mésic, v némz bylo zahajeno poskytovani Sluzeb podpory
dle Clanku 2.1. Pokud doba poskytovani Sluzeb podpory nezagini &i nekonéi prvnim, resp.
poslednim dnem kalendainiho mésice, bude platba Ceny Sluzeb podpory za pfislusny
kalendaini mésic snizena o alikvotni ¢ast.

Cena za poskytnuti Sluzeb na objednavku zahrnujici veskeré plnéni obsazené v takovych
Sluzbach na objednavku a v jednotlivych Dil¢ich smlouvach, vcetné poskytnuti prava
dugevniho vlastnictvi, bude vypoétena jako souéin poétu téelné vynalozenych Clovékodnii na
poskytovani Sluzeb na objednavku dohodnutého v Dil¢i smlouvé a sjednané sazby za
Clovékoden uvedené v tomto Clanku 6.2 (,,Cena SluZeb na objednavku“). Za praci viech
pracovnikli Poskytovatele v ramci poskytovani SluZzeb na objednavku je sjedndna jednotna
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sazba ve vysi [DOPENITDODAVATEE] K¢ bez DPH (slovy: ]
korun c¢eskych), DPH ([ ] % ) v castee [ 1K¢, t. [
DODAVATEL

] K& véetné DPH za kazdy Clovékoden prace bez ohledu na roli ptisluiného
pracovnika Poskytovatele, tj. sazba ve vysi [ ] K& bez DPH (slovy:
[_] korun &eskych) za kazdou Clovékohodinu prace bez ohledu na roli
ptislusného pracovnika Poskytovatele. Za dobu kazdého jednoho (1) roku od zahajeni
poskytovani SluZeb dle Clanku 2.1 Smlouvy bude sjednany rozsah SluZeb na objednavku &init
maximalné [ ] Clovékodni a Cena SluZeb na objednavku bude tedy ve svém souétu ¢init
celkem maximalné [ ] K& bez DPH (slovy: [DOPENI
korun &eskych) za dobu kazdého jednoho (1) roku. Clovékodny SluZeb na
objednavku, které nebyly v daném roce Objednatelem vyCerpany, resp. nebyly
Poskytovatelem poskytnuty, budou prevedeny do nasledujiciho roku, tzn., Ze se o
nevycerpané ¢lovékodny z ptedchoziho roku navysi pocet disponibilnich ¢lovékodnil
V nasledujicim roce. NevyCerpané cClovékodny je mozné takto ptevést pouze do
nasledujiciho roku. Jeden c¢lovékoden odpovida osmi (8) ¢lovékohodinam aktivné
stravenym Poskytovatelem na poskytovani Sluzeb na objednavku.

Cena Soudinnosti pii ukondeni dle Clanku 22 (Soucinnost pFi ukonceni) za celou sjednanou
dobu Soucinnosti pti ukon¢eni zahrnujici veskeré plnéni obsazené v Soucmnostl pfi ukoncent,
bude-li Souc¢innost pii ukonceni realizovana, je stanovena ¢astkou ve vysi

Sluzeb podpory, tj. [
ZA KALENDARNI MESIC] K& bez DPH (slovy: [

KALENDARNI MESIC], DPH ([
[

ukonceni®).

] %) v castee [ 1K¢, tj. celkem
] K¢ vcetné DPH korun ceskych) (,,Cena Soucinnosti pri

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni

(@) Ceny Sluzeb podpory vzdy po skon¢eni daného Ctvrtleti, ve kterém byly Sluzby podpory
poskytovany, a to na zaklad¢ faktury fadné vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se
zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dni po schvaleni pfislusného
Ctvrtletniho vykazu dle Clanku 3.5 Smlouvy. Piilohou originalu faktury musi byt kopie
schvaleného Ctvrtletniho vykazu véetné dokladu o jeho schvaleni Objednatelem; pokud
bude Ctvrtletni vykaz akceptovan fikci ve smyslu Clanku [ ] Smlouvy, bude piilohou
Faktury pouze Ctvrtletni vykaz s poznamkou ,,schvalen fikci®, nebo

(b) Ceny Sluzeb na objednavku po provedeni plnéni a jeho akceptovani Akcepta¢nim
protokolem bez vyhrad Objednatele.

Na zaplaceni Ceny Soucinnosti pfi ukonéeni dle Clanku 22 (Soucinnost pii ukonceni) vznika
Poskytovateli pravo okamzikem uplynuti sjednané doby Soucinnosti pfi ukonceni a soucasné
splnéni vSech povinnosti Poskytovatele v ramci Soucinnosti pti ukonceni.

Cena je stanovena jako maximalni moZna a nepiekrocitelna ¢astka. DPH bude uplatnéna ve vysi
dle pravnich ptedpisi platnych a u¢innych ke dni zdanitelného plnéni.

Cena bude hrazena na zaklad¢ dafiového dokladu — faktury (,,Faktura®), ktera musi obsahovat:

(@) tdaje vsouladu s § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (,,Zakon o DPH*);

(b) udaje v souladu s § 435 Obcanského zakoniku;
(c) oznaeni Servisni smlouvy anebo piislusné Dil¢i smlouvy;

(d) povinné piilohy, kterymi jsou Ctvrtletni vykaz anebo Akceptaéni protokoly pro plnéni,
které je pfedmétem fakturace; a

(e) ptipadné dalsi naleZitosti stanovené Servisni smlouvou nebo Dil¢i smlouvou.
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Cena bude hrazena pfimo na bankovni ucet Poskytovatele specifikovany v zahlavi Servisni
smlouvy, nebo na jiny bankovni ucet Poskytovatele pozdé€ji pisemné oznameny Objednateli
a uvedeny ve Faktufe.

Lhita splatnosti Faktury je tficet (30) dnii ode dne doruceni pfislusné Faktury Poskytovatele
Objednateli. Faktury lze zasilat v pisemné podobé formou e-faktury, postou na adresu
Objednatele uvedenou Vv zahlavi Servisni smlouvy nebo elektronicky (ve formatu PDF) se
zaru¢enym elektronickym podpisem na emailovou adresu Objednatele: posta@msp-justice.cz.
Ptipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti
na nejblizsi nasledujici pracovni den. Céstka se povazuje za uhrazenou jejim odepsanim z Giétu
Objednatele.

Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu nejpozdéji do patnacti (15) dnit od uplynuti
kalendainiho mésice, za néjz je vystavovana. Objednatel ma po obdrzeni Faktury tiicet (30) dnd
na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena (spliiuje podminky Servisni smlouvy a odpovida
schvalenému Ctvrtletnimu vykazu) a spliiuje viechny naleZitosti danového dokladu ve smyslu
préavnich predpisii Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i opakované, pokud neni bezchybné
vystavena anebo nespliiuje vS§echny nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpisti Ceské republiky anebo k ni nebyly piilozeny podklady dle Clanku 6.7 pism. (d).
Vracenim takové Faktury se lhita splatnosti a lhita pro posouzeni bezchybnosti Faktury
preruSuje a po dodani opravené Faktury zacina bézet lhita nova.

V ptipadé, ze Poskytovatel ziskd v prubéhu trvani smluvniho vztahu zaloZeného Servisni
smlouvou nebo kteroukoliv Dil¢i smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého
platce v souladu s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z ptidané hodnoty
Z poskytnutého plnéni — dle § 109a Zakona o DPH — piimo piislusSnému spravci dané namisto
Poskytovatele a nasledné¢ uhradi Poskytovateli Cenu ponizenou o takto zaplacenou dan.
Poskytovatel se zavazuje na Faktufe uvést et zvefejnény spravcem dané zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup. Je-li na Faktufe vystavené Poskytovatelem uveden jiny ucéet, nez
je ucet stanoveny v predchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat Fakturu zpét Poskytovateli
k opravé. V takovém piipadé€ se lhita splatnosti pierusuje a nova lhita splatnosti po¢ina bézet
dnem doruceni opravené Faktury s uvedenim spravného ucétu Poskytovatele, tj. uctu
zvefejnéného spravcem dané.

Strany se dohodly, ze Cena pln¢ zahrnuje veskeré Cinnosti, které jsou predmétem Servisni
smlouvy, odménu za poskytnuti opravnéni dle Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi), jakoz
i vydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou ¢i mohou
vzniknout. Strany se souhlasné¢ dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 2436 Obcanského
zakoniku upravujiciho tthradu hotovych vydaji a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Strany se dohodly a souhlasi, ze Objednatel neposkytuje na zadné plnéni dle Servisni smlouvy
a Dil¢ich smluv Zadné zalohy ani zavdavek a Strany uzaviraji Servisni smlouvu s ptihlédnutim
k tomuto ustanoveni.

7 PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

7.1

7.2

Je-li nezbytné pro fadné plnéni povinnosti nékteré ze Stran obstarani ¢i provedeni konkrétni
¢innosti druhou Stranou anebo vyhotoveni listin ¢i pisemnosti (dokumentt), zavazuje se takova
Strana provést takové ¢innosti ¢i vyhotovit potfebné dokumenty, aby druha Strana mohla dostat
svych povinnosti dle Servisni smlouvy. Objednatel miize odmitnout provedeni takové ¢innosti
nebo vyhotoveni dokumentti, ma-li dle Servisni smlouvy opravnéni rozhodnout o bezvadnosti
takové Cinnosti nebo dokumentu, anebo je-li Poskytovatel v prodleni s plnénim jeho povinnosti
a neprovedenim takovych cinnosti ¢i nevyhotovenim dokumentl nedojde k prodlouzeni
takového prodleni.

Strany jsou v prubéhu poskytovani Sluzeb povinny postupovat v souladu s internimi pfedpisy
Objednatele. Podpisem Servisni smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Ze mé&l moznost se seznimit
s internimi pfedpisy Objednatele, a déale bere na védomi, ze interni piedpisy mohou byt
pfiméfenym zplisobem jednostranné ménény ¢i jinak dopliiovany Objednatelem, pii¢emz kazda
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novad verze je pro Poskytovatele zdvazna vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél
prokazatelnou moznost se s ni seznamit. Rozsah internich pfedpisti mize byt Objednatelem
jednostranné rozsifen o dalsi dokumenty stanovujici jeho interni procesy, pii¢emz ma-li takto
zménéné interni predpisy za nasledek potfebu zmény Servisni smlouvy, zahaji Strany v dobré
vite vzajemna jednani o uzavieni dodatku k Servisni smlouve. Poskytovatel se zavazuje
dodrzovat bezpe¢nostni, hygienické, pozarni, organizacni, ekologické predpisy, pfedpisy o
bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich Objednatele a veSkeré dalsi platné pravni
predpisy, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho
povinnosti ze Servisni smlouvy, které se budou zdrZzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele dodrzovaly zminéné predpisy.

8 POVINNOSTI OBJEDNATELE

8.1

8.2

Objednatel se zavazuje poskytovat ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbytné nutnou
soudinnost v rozsahu dle Clanku 8.2. V ramci poskytovéani sou¢innosti je Objednatel povinen
predavat Poskytovateli dokumenty v drZzeni Objednatele nezbytné nutné pro fadné plnéni
Servisni smlouvy Poskytovatelem.

Souginnosti Objednatele dle Clanku 8.1 se rozumi, Ze:

(@) zastupce Objednatele se bude ucastnit Akceptacniho fizeni, véetné zajiSténi testertt pro
provedeni otestovani na strané Objednatele.

(b) Objednatel je povinen zajistit testovaci prostiedi, pficemz testovacim prostfedim se rozumi
virtualni ¢i fyzicka kopie Webového portalu urcena k provadeéni testl, kterda bézi na IT
prostiedi (,,Testovaci prostiedi), a produkéni prostiedi, tedy instance Webového portalu
V rutinnim provozu bézné pristupna uzivatelim Webového portidlu vyjma Testovaciho
prostiedi (,,Produkéni prostiedi*) pro ¢innost Poskytovatele v ramci IT prostiedi tak, aby
mohl poskytovat Sluzby. Zajisténi prostfedi zahrnuje zajisténi vzdalené¢ho pfristupu
opravnénych osob Poskytovatele do IT prostiedi, v pfiméfeném rozsahu odpovidajicim
moznostem Objednatele a Zadavaci dokumentaci a pii respektovani bezpe€nostnich
pravidel Objednatele, zejména internich pfedpisti. Objednatel je povinen zajistit fungovani
Poskytovatelem vytvofeného Testovaciho prostfedi, na kterém bude Webového portalu
testovana, a Produkéniho prostiedi, na kterém Webovy portal pobézi v ostrém provozu,
pfi¢emz vSechna prostfedi budou umisténa na IT prostiedi Objednatele.

(c) Objednatel je povinen oznamit nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem Poskytovateli
vSechny planované odstavky nebo zmény na IT prostiedi a zavislych sluzbach, piicemz
Poskytovatel je povinen Objednatele upozornit na ptipadna rizika a mozny vznik $kody
v disledku nevhodného terminu odstavky nebo zmény.

9 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1

9.2

9.3

9.4

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby osobné prostiednictvim clend
Realiza¢niho tymu a poddodavateli dle P¥ilohy €. 3 [Poddodavatelé] (“Poddodavatelé™).

Poskytovatel je povinen pisemn¢ seznamit Objednatele se zasadnimi bezpecnostnimi
doporucenimi souvisejicimi s provozem Webového portalu a Programu s otevienym kodem. V
pfipadé védomosti o rizicich a hrozbach vyplyvajicich z jejich pifipadného nedodrzovani
Objednatelem  je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele bezodkladné pisemné
upozornit.

Poskytovatel se zavazuje, ze ke vSem vystupiim poskytovani Sluzeb a k veSkerym jejich
soucastem poskytne, zajisti a na Objednatele pfevede ¢i postoupi vSechna vlastnickd, autorska
¢i uzivaci prava a souvisejici opravnéni, zejména pak poskytne k takovym vystuptim opravnéni
dle Clanku 11 (Prdva k dusevnimu viastnictvi).

V ramci poskytovani Sluzeb nesmi Poskytovatel uzit ke splnéni svych povinnosti a do
Webového portalu jakkoliv zafadit ¢i s Webovym portalem jakkoliv spojit jiny Standardni
software (nez je soucasti Webového portalu ke dni zahdjeni poskytovani Sluzeb podpory) bez
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predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Souhlas Objednatele dle tohoto Clanku 9.4 musi
byt podepsany opravnénou osobou Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci Sluzeb veskerou soucinnost, zejména, nikoliv v§ak
vyluéne:

(@)

(b)

(©)

za ucelem fadného plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Servisni smlouvy anebo Dil¢ich
smluv tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a k prodleni
S plnénim jednotlivych penéznich zavazki;

pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dal§imi informa¢nimi systémy
nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Webového portalu;

organim dohledu a kontrolnim organim provadéjicim dohled ¢i kontrolu nad

hospodafenim ¢i provadénim dalSich Cinnosti Objednatelem anebo kontrolu procesu
a zivotniho cyklu Vetejné zakazky.

Poskytovatel se dale zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné:

(@)

(b)
(©)

(d)

)

(f)

@)

(h)

poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici podminkam sjednanym
v Servisni smlouvé a postupovat pii poskytovani plnéni podle Servisni smlouvy s vysokou
odbornou péci a aplikovat postupy ,best practice*;

poskytovat Sluzby prostrednictvim ¢lenti Realizacniho tymu;

umoznit Objednateli fyzickou ¢i jinou kontrolu v mistech, ktera souviseji s poskytovanim
Sluzeb a s tim souvisejici moznost kontroly prace a vystupt ¢lenti Realiza¢niho tymu;

plnit tuto Servisni smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zptisobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele C¢i
kohokoliv z jeho personalu ¢i Poddodavatelli, bez navaznosti na obdrzeni jakychkoli
odmén ve spojitosti s plnénim Servisni smlouvy od jiné osoby, nez je Objednatel;

poskytovat Sluzby alespon v kvalité dle Servisni smlouvy, zejména dle Prilohy ¢. 1
[Specifikace Sluzeb podpory] a dle Prilohy ¢&. 2 [Kvalitativni viastnosti] a dle parametrt
jednotlivych Sluzeb, kterymi se rozumi zavazné parametry kvality Sluzeb, jejichz
nesplnéni je stizeno sankci ve form¢ smluvni pokuty, anebo odpovidajici technickym
normam a standardiim upravujicim kvalitu jednotlivych Sluzeb, anebo v kvalité
odpovidajici popisu jednotlivych konkrétnich Sluzeb a zdvaznych €innosti definovanych
pro jednotlivé Sluzby a dal$i plnéni, o kterém Poskytovatel vi nebo by jako odbornik védét
mél, ze je nezbytné ¢i vhodné provést;

upozornovat Objednatele vCas na vSechny hrozici vady svého plnéni €i potencialni
neplanované pieruseni provozu Webového portalu ¢i jakékoli jiné podstatné Casti, pfi
kterém je tento jako celek Ci v pfislusné ¢asti nedostupny pro uZivatele, které nebylo
zptisobeno z diivodli zpiisobenych tfetimi stranami, jejichz soufinnost nebo bezvadné
poskytovani Sluzeb je povinen zajistit Objednatel (,,Vypadky*) ¢i jiné vypadky plnéni,
jakoz 1 poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Servisni smlouvy
potiebné;

zajistit v souladu s podminkami dle Servisni smlouvy aktualizaci Dokumentace, a to vzdy
alespon pii kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné Webového portalu, nestanovi-li Objednatel
jinak, pfi¢emz aktualizovana Dokumentace musi vzdy spliiovat podminky na ni kladené ve
Smlouvé o dilo, zejména byt v souladu s piedpisy, 0 pozadavcich na strukturu a obsah
informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecCnosti a
kvality informacnich systému vetejné spravy (predpisy o dlouhodobém fizeni informacnich
systémil vefejné spravy);

po¢inat si pii poskytovani Sluzeb tak, aby nedoslo k infikaci Webového portalu,
propojenych systémt nebo IT prostiedi virem ¢i jinym Skodlivym kodem (malware
apod.) zplsobujicim naruseni zabezpeceni Webového portalu anebo IT prostiedi za G¢elem
jeho poskozeni ¢i jiného naruSeni béhu;
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i) neprodlené¢ oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu brani v plnéni
P : p jedn p y p
pfedmétu Servisni smlouvy a vykonu dal$ich ¢innosti souvisejicich s plnénim predmétu
Servisni smlouvy;

(i) upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku @jmy, pfi¢emz Gjmou se pro ucely
Servisni Smlouvy rozumi vzdy Ujma na jméni (Skoda) ve smyslu § 2894 odst. 1
Obcanského zakoniku a dale vzdy i1 nemajetkova jma ve smyslu § 2894 odst. 2
Obcanského zakoniku, ¢i prilezitosti realizace uspor nebo jinych zlepSeni a vcas a fadné
dle svych moznosti provést bezodkladné takova opatieni, ktera riziko vzniku jmy zcela
vylouci nebo snizi, pfipadné provést opatfeni k realizaci uspor, a to pouze na zakladé
pisemného souhlasu Objednatele;

(k) 1 bez pokyni Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné tkony, které bez ohledu
na to, zda jsou ¢i nejsou piedmétem Servisni smlouvy, budou s ohledem na neptedvidané
okolnosti pro plnéni Servisni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
ujmy, a tyto tkony ihned po jejich zjisténi provést. Jde-li 0 zamezeni vzniku ujmy
nezapii¢inéné Poskytovatelem a nejsou-li tyto ndklady soucasti Ceny Sluzeb podpory ¢i
Ceny Sluzeb na objednavku, ma Poskytovatel pravo na thradu nezbytnych a ucelné
vynaloZenych nakladi;

(I) upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsiteni ¢i zmény Sluzeb za ucelem jejich
lep$iho vyuzivani v rozsahu Servisni smlouvy;

(m) upozortiovat Objednatele na piipadnou nevhodnost pokynid Objednatele, kterou
Poskytovatel zjistil, €i pii vynalozeni odborné pée mél a mohl zjistit;

(n) jakékoliv dokumenty zpracovavané dle Servisni smlouvy vést ve formé umoziujici
prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organti. Pokud by byl jakykoliv
dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén kontrolnim organem, je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty ¢i podklady, které budou
kontrolnim organem akceptovany. V piipadé, ze Poskytovatel nebude schopen tyto
dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim organem akceptovany,
a pokud absence téchto dokument bude diivodem k udéleni jakékoliv sankce vuci
Objednateli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vysi,
a to i po vyprSeni platnosti a u¢innosti Servisni smlouvy, pokud se bude takova sankce
tykat obdobi platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

(0) pisemné anebo prostfednictvim HelpDesku projednavat s Objednatelem postup praci
a oznamit Objednateli vzdy, jaka je pozadovana soucinnost Objednatele a jaky je jeji
pozadovany rozsah;

(p) chranit data ve Webovém portalu pied ztritou nebo poSkozenim a piistupovat k nim a
uzivat je pouze v souladu s touto Servisni smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a zajmy Objednatele, zejména pak dodrZovat pravidla pro nakladani s Osobnimi udaji
definovanymi v Clanku 15.4;

(g) v pripadé ukonceni trvani Servisni smlouvy jako celku ¢i jeji ¢asti predat Objednateli
veskera data, které v souladu se Servisni smlouvou nalezeji vyhradné Objednateli, tykajici
se ukonCované ¢asti Servisni smlouvy, a po pievzeti danych dat a dokumentt Objednatelem
takova data a dokumenty souvisejici s obsahem Webového portalu nejpozdéji do péti (5)
dnti po skonCeni trvani Servisni smlouvy smazat, jsou-li uloZzena kdekoliv v systému
Poskytovatele;

(r) smazat ptihlasovaci udaje do Webového portalu a IT prostiedi po zaniku smluvniho vztahu
zalozeného Servisni smlouvou;

(s) zajistit veSkera oznameni, zaplatit veskeré dané, odvody, poplatky a obstarat veSkera
povoleni, licence a souhlasy vyZzadované obecné zavaznymi pravnimi piedpisy ve vztahu
k poskytovani Sluzeb;

(t) seznamit se s licenénimi podminkami Software, ktery je soucasti IT prostiedi, véetné
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jakékoliv jejich aktualizace, na kterou bude ze strany Objednatele upozornén, nebo o které
se jinak dozvi, a bude pfi poskytovani Sluzeb dle Servisni smlouvy dbat na jejich
dodrzovani. Aniz je tim dotceno ujednani uvedené v ramcei predchozi véty, je Poskytovatel
povinen proaktivné sledovat zmény v licen¢nich podminkach Software obsazeného v IT
prostiedi a s dostate¢nym piedstihem upozornit Objednatele na piipadné hrozici poruseni
licen¢nich podminek Software, pfipadné upozornit Objednatele na poruSeni licenénich
podminek, nezpiisobené poruienim povinnosti Objednatele dle tohoto Clanku 9.6(t)
neprodlené poté, co se o jejich poruSeni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni
Zptsobil; a

(u) plnit dalsi povinnosti stanovené Servisni smlouvou anebo Dil¢imi smlouvami.

V piipad¢, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tieti osobou, ktera neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo Hardware dotceného plnénim povinnosti
Poskytovatele dle Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného
odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Objednateli nutnou
soucinnost pro jednani s t€émito tfetimi osobami a sdm se té€chto jednani ucastnit, nebo na zakladé
zadosti Objednatele jednat s témito tfetimi osobami napiimo.

10 AKCEPTACNI RiZENi

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Predani a pievzeti vystupi poskytovani Sluzeb, vetn¢ piedani a prevzeti dokumentti majicich
charakter vystupti poskytovani Sluzeb, probiha na zakladé Akceptacniho fizeni, tj. postupnym
provedenim testi dle testovacich scénaft, jinych procesti a podepsdnim Predavacich a
Akceptacnich protokolii pro jednotlivé vystupy poskytovani Sluzeb, a to vcetné¢ veskeré
piislusné dokumentace vazici se k danému vystupu Sluzeb, kdy podrobny popis takového
postupu je popsan v tomto Clanku 10 (dkceptacni 7izent).

Vystupy budou pieddny Poskytovatelem Objednateli na zakladé podpisu pfislusného
predavaciho protokolu vyplnéného Poskytovatelem a upraveného Objednatelem (,,Predavaci
protokol®).

Po provedeni vSech nezbytnych cinnosti v ramci Akceptacniho fizeni se Objednatel
i Poskytovatel zavazuji podepsat prislusny Akceptaéni protokol potvrzujici vysledek
Akceptacniho fizeni piislusné Dil¢i smlouvy vyplnény Poskytovatelem a upraveny
Objednatelem.

Obecna pravidla pro Akceptacni fizeni. Konkrétni Akceptacni kritéria pro vystupy Sluzeb
véetné testovacich scénaid, jsou-li dohodnuta, budou sjednana v pfislusné Dil¢i smlouve,
obecna akceptaéni kritéria pro vystupy Sluzeb jsou stanovena v Servisni smlouve. V piipadé, ze
nebyla stanovena Akceptacni kritéria, plati, ze se Strany dohodly na tom, Ze Akceptacnimi
kritérii budou jakékoliv podminky a kritéria, ktera musi vystupy poskytovani Sluzeb spliiovat,
aby dané vystupy takové Sluzby mohly plné slouzit svému ucelu a aby Webovy portal fungoval
alesponi tak, jak je specifikovan ve Smlouvé o dilo a jak byl na zdkladé Smlouvy o dilo
akceptovan.

Vystupy Sluzeb na objednavku jsou zpasobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

(@) napliuji Akceptaéni kritéria a nevykazuji Zddné vady, pak Objednatel vyznaéi na
Akceptaénim protokolu ,,Akceptovano; nebo

(b) napliuji Akceptacni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup slouzil svému
ucelu bez vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele (zejména organizacnich, ¢asovych,
nékladovych apod.), anebo v piipad€ Software pii testech ¢i provozu v souhrnu nevykazuji
vice vad, nez piipousti Akceptacni kritéria, pak Objednatel vyznaci na Akceptacnim
protokolu ,,Akceptovano s vyhradou®.

() V jinych ptipadech vyznaéi Objednatel na Akceptaénim protokolu ,,Neakceptovano“.

Akceptaéni fizeni je zahajovano a ukonCovano podpisem nasledujicich protokoll a uplatni se
na n¢j nasledujici pravidla:
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(@) Je-li soucasti plnéni dle Dilé¢i smlouvy n€kolik vystupt, pak kazdy z takovych vystupt
podléha samostatnému Akceptacnimu fizeni, vCetné specifickych podminek Akceptacniho
fizeni uvedenych nize v tomto Clanku 10 (Akceptacni rizeni);

(b) Poskytovatel je povinen zkontrolovat vystupy potiebné pro nasazeni Zdrojového kodu, jak
je definovan v Clanku 12.1 (,,Zdrojovy kod“) dle bodd 3.16 a 3.19 Piilohy ¢&. 2
[Kvalitativni viastnosti] a nejméné Sest (6) pracovnich dni pied pfedanim k akceptaci je
zaslat kontaktni osobé Objednatele a informovat Objednatele o terminu zahajeni testi;

(c) o ptedani vystupu Objednateli bude Objednatelem sepsan Piedavaci protokol, a to i
Vv ptipad€ opakovani ¢innosti v ramci Akceptacniho fizeni v disledku ,,Neakceptovano* na
Akceptacnim protokolu;

(d) bude-li vystup nebo jeho ¢ast pfedavana na hmotném nosiéi, bude o predani této ¢asti nebo
tohoto vystupu podepsan Pfedavaci protokol, a to i v pfipadé opakovani ¢innosti v rdmci
Akceptacéniho fizeni v disledku ,,Neakceptovano* na Akceptacnim protokolu;

(e) testovani v Testovacim prostfedi bude probihat od nasazeni vystupu Dil¢i smlouvy do
Testovaciho prostfedi az do odstranéni vad vystupu Dil¢i smlouvy;

(f) Objednatel zajisti provedeni testil uzivateli (testery), piicemz testy budou probihat po dobu
nezbytné nutnou k ovéfeni vlastnosti vystupu;

(g) testy probihaji s vyuzitim testovacich dat v Testovacim prostfedi nebo dat dodanych
Objednatelem;

(h) je-li vystup akceptovan vyznacenim vyroku ,,Akceptovano™ nasadi jej Poskytovatel do
ptislusného Objednatelem oznaceného prostfedi v IT prostfedi bezodkladn€ poté, co jej
k tomu Objednatel vyzve;

(i) testy se v ptipadé, Ze je na Akceptacnim protokolu uveden vyrok ,,Neakceptovano* nebo
»Akceptovano s vyhradou“ opakuji, dokud nebudou splnéna akceptacni kritéria a
neskonci Akceptacni fizeni.

() V ptipadé nutnosti opakovani ¢innosti v ramci Akceptacniho fizeni v disledku uvedeni
,LNeakceptovano“ v Akceptacnim protokolu Poskytovatel Objednateli preda vystup
k opétovnému provedeni ¢innosti v ramci Akceptaéniho Fizeni do 5 pracovnich dnti (dalsi
kolo Akceptacniho fizeni) a Objednatel pfipravi novy Akceptacni protokol vztahujici se
k dalsimu kolu Akceptacniho fizeni. Akceptacni fizeni miize byt vicekolové, ovsem vzdy
se jedna o jedno Akceptacni fizeni;

(k) Akceptacéni fizeni konkrétniho vystupu konéi a vystup se povazuje za provedeny podpisem
Akcepta¢niho protokolu Objednatelem s uvedenim ,,Akceptovano” nebo odstranénim
vytéenych vad vystupu nejpozd&ji do 5 pracovnich dnti, nedohodne-li se Poskytovatel
s Objednatelem jinak v piipadé vyznaéeni ,,Akceptovano s vyhradou“ a potvrzenim
odstranéni takovych vytéenych vad Objednatelem na Akcepta¢nim protokolu, ktery
obsahoval vytené vady, s novym vyrokem Objednatele ,,Akceptovano®.

(I) Po provedeni vSech nezbytnych Cinnosti v ramci Akceptac¢niho fizeni se Objednatel
i Poskytovatel zavazuji podepsat piislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu
poskytovani Sluzeb anebo vysledek testi vystupll poskytovani Sluzeb piipraveny
Poskytovatelem a upraveny a vyplnény Objednatelem. Akceptaéni protokol obsahuje:

Servisni smlouva 14/34



10.7

10.8

10.9

Servisni smlouva
Ministerstvo spravedlnosti — Webovy portal o lidskych pravech
(i)  specifikaci poskytnuté Sluzby;
(i)  Akceptaéni kritéria, jsou-li sjednana;
(ilf)  informace o pribé&hu testl, jsou-li provadeény;
(iv) oznaceni Dil¢i smlouvy, jedna-li se o SluZby na objednavku; a

(v) dal$i informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptaéniho fizeni
poskytnuté Sluzby.

Akceptaci ¢i prevzetim dle pfedavaciho protokolu vystupti poskytovani Sluzeb nejsou nijak
dotceny naroky Objednatele z odpovédnosti za vady. Je-li soucasti plnéni dle Dil¢i smlouvy
vytvofeni dokumentu, ktery dale blize specifikuje plnéni dle Dil¢i smlouvy, musi vystupy
poskytovani Sluzeb na objednavku dle Dil¢i smlouvy byt v souladu s takovym provedenym
dokumentem.

Pro ucely Akceptacniho fizeni je definovan nasledujici zpisob zohlednéni vad v rdmci
Akceptaéniho fizeni. Objednatel je opravnén vyznaCit na Akcepta¢nim protokolu vyrok
,L2Akceptovano s vyhradou*, pokud vystup Sluzeb odpovida Akceptaénim kritériim a vykazuje
nejvice pocet vad vyslovné uvedenych v:
(@) Dil¢i smlouve; nebo
(b) pokud neni vyslovné stanoven limit pro pocet vad v Dil¢i smlouvé, pak
(i) 0 vad kategorie A ve smyslu Incidentu kategorie A dle Piilohy ¢. 1 [Specifikace
Sluzeb podpory];
(i) 2 vady kategorie B ve smyslu Incidentu kategorie B dle Piilohy ¢. 1 [Specifikace
Sluzeb podpory]; a
(iif) 4 vady kategorie C ve smyslu Incidentu kategorie C dle Piilohy ¢. 1 [Specifikace
Sluzeb podpory].

Lhita k vytceni vad, resp. vyhrad nema Zadny vliv na dobu trvani Zaru¢ni doby a podminky pro
uplatnéni vad dle Clanku 19 (Zdaruka a prdva z vadného pinéni).

11 PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

111

11.2

Vyjma piipadi, kdy je uzit Standardni software, je Poskytovatel za v§ech okolnosti povinen uzit
k zatazeni do Webového portalu v ramci poskytovani Sluzeb Autorska dila, k nimz je opravnén
poskytnout Objednateli opravnéni uzit takova Autorska dila ve Zdrojovém kodu (jedna-li se o
program nebo databazi) s opravnénim provadét zmeny anebo jinak Autorské dila upravovat, a
to i prostiednictvim tietich osob, dale za podminek stanovenych v tomto Clanku 11 (Prdva
dusevniho vlastnictvi). Autorskym dilem se pro ucely této Smlouvy rozumi dilo ve smyslu § 2
autorského zakona ¢. 121/2000Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti (,,Autorské dilo“ a ,,Autorsky
zakon®).

S G¢innosti ke dni pfedani jednotlivych vystupli poskytovani Sluzeb k Akceptanimu fizeni
Poskytovatel udé€luje Objednateli oprdvnéni uzivat Autorska dila a Databaze obsazené
Vv pfedmétu poskytovani Sluzeb &i v jeho &sti, a to v rozsahu dle tohoto Clanku 11, pii¢emz:

(@) pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, k nimZ je vykonavatelem anebo nositelem
majetkovych autorskych prav Poskytovatel, udéluje Poskytovatel Objednateli:

(i)  Nevyhradni licenci (jak je definovana nize), pokud se jedna o Autorské dilo nebo
Databazi, ve vztahu k nimz je Poskytovatel opravnén sdm ud¢lit Objednateli
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opravnéni k jejich uziti a nejednd se o Standardni software nebo Program s
otevienym kodem,;

(i) Vyhradni licenci, pokud se jedna o Dokumentaci;

(ilf)  Nevyhradni licenci (jak je definovana nize), pokud se jedna o Standardni software;
povinnost Poskytovatele zajistit poskytnuti podpory (subscription/license
maintenance) nejméné¢ v takovém rozsahu, aby bylo Objednateli umoznéno
pouzivani Standardniho Softwaru v celém resortu Objednatele a na vSech
organiza¢nich slozkach ¢i jinych utvarech Objednatele;

(iv) pokud se jednda o Program s otevienym kodem anebo Autorské dilo podobné
Programu s otevfenym kodem ve smyslu distribuce pod jednou z vetejnych licenci,
které jsou soucasti Webového portalu, je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli
udéleni opravnéni v rozsahu takovych vetejnych licenci, které se na Autorské dilo
vztahuji, pficemz konkrétni rozsah licence lze ur¢it odkazem na soubor predavany
V ramci poskytovani Sluzeb anebo odkazem ve Zdrojovém koédu ¢i jiném oznaceni
takové licence ve formatu vyzadovaném takovou vetejnou licenci, v€etné odkazu na
kompletni znéni aktudlnich licen¢nich podminek vefejné licence; povinnost
Poskytovatele zajistit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance) dle
Clanku 11.2 se uplatni obdobné& na Program s otevienym kodem; a

(v) pro zamezeni pochybnostem je Poskytovatel povinen podniknout veskeré kroky
k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl udé€lit Objednateli veskeré nezbytné
licence v souladu s timto Clankem 11.2 (a).

pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimz je nositelem anebo
vykonavatelem majetkovych autorskych prav tieti osoba odli§na od Poskytovatele nebo od
s Poskytovatelem propojenych osob a Poskytovatel nemiize z objektivnich divodt udélit
Objednateli opravnéni k uziti Autorskych dél a Databazi dle Clanku 11.2(a) (napiiklad
z diivodu prokazatelné absence vile takové tieti osoby) splni Poskytovatel svou povinnost
udélit Objednateli opravnéni tim, ze Objednateli bude ud€leno opravnéni ze strany takové
tieti osoby, a to v rozsahu Nevyhradni licence, pokud se nejedna o Standardni Software i
pokud se jedna o Standardni software.

Pro zamezeni pochybnostem se:

(i)  Strany dohodly, Ze Poskytovatel mize u¢init souc¢asti Webového portalu Standardni
software, ovS§em pouze v piipadé, ze k nému bude Objednateli ud€lena alespon
Nevyhradni licence, Zdrojovy kod a opravnéni jej ménit i prostfednictvim tietich
osob;

(i)  Clanek 11.2(b) se neuplatni na Program s otevienym kodem, jelikoz na ten se
vztahuje Clanek 11.2(a)(iv).

Poskytovatel bude pfi pofizovani opravnéni dle Clankd 11.2(b) vystupovat jako piikaznik
Objednatele a zajisti pro Objednatele opravnéni tam stanovena za nasledujicich podminek:

(@)

(b)

(©)

Strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2436 az 2438, § 2440 a § 2443 Obcanského zakoniku,
jelikoz Servisni smlouva obsahuje vlastni Gpravu danych zalezitosti;

Objednatel uzavienim Servisni smlouvy zmoctiuje Poskytovatele k pravnimu jednani
pouze a jenom ve smyslu a rozsahu dle tohoto Clanku 11.3 a na dobu trvani této Servisni
smlouvy. Objednatel vystavi na zddost Poskytovatele plnou moc pro ucely splnéni tohoto
Clanku 11.3;

pofizeni opravnéni je soucasti ceny dle Clanku 6 (Cena) a Poskytovatel musi v této
souvislosti postupovat vzdy tak, aby Objednateli nevznikaly zadné dal$i naklady nad ramec
ceny dle Clanku 6 (Cena) po celou dobu trvani takovych opravnéni.

Vyhradni licenci se rozumi vyhradni vylu¢né opravnéni Autorské dilo uzit v pivodni i zménéné
podobé¢, v neomezeném Gizemnim, mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené poctem uzivatelli
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nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zptisob uziti a k jakémukoliv tcelu, v casovém rozsahu na
dobu trvani majetkovych autorskych prav a v souladu s dalimi podminkami tohoto Clanku 11.4
(,,Vyhradni licence®), pficemz Vyhradni licence je poskytovana dale za nasledujicich
podminek:

(@) zahrnuje vyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo zvefejiiovat, upravovat, ménit,
spojit s jinym dilem ¢i zafadit do dila souborného, zpracovavat véetné piekladu (naptiklad
do jiného programovaciho jazyka), uvadét Autorské dilo na vefejnost pod jménem
Objednatele a dokoncovat nehotové Autorské dilo, a to vSe i prostfednictvim tieti osoby,
s ¢imz Poskytovatel souhlasi. Poskytovatel zajisti pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob,
které uzil k plnéni jeho povinnosti pii plnéni Servisni smlouvy, s vySe uvedenym
a S postupovanim tohoto opravnéni na tieti osoby v ramei postoupeni Vyhradni licence ¢i
udéleni podlicence dle Clanku 11.4(b).

(b) Objednatel je opravnén postoupit Vyhradni licenci z¢asti, v celku anebo udélit podlicenci
jakymkoliv organiza¢nim slozkam Ceské republiky, svym podiizenym slozkam, ustfednim
orgdniim statni spravy, ¢i jinym orgadniim statni spravy a jakymkoliv tfetim osobam (vcetné
soukromych subjektl), s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi.

(c) V disledku udéleni Vyhradni licence neni Poskytovatel opravnén Autorské dilo uzivat ¢i
poskytnout licenci k Autorskému dilu tieti osobg, byt z&asti, nesjednaji-li Strany v pisemné
podobé¢ jinak.

Nevyhradni licenci se rozumi nevyhradni nevylu¢né opravnéni Autorské dilo uzit v ptvodni
i zménéné podobé, v neomezeném uzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené poctem
uzivatelll nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zpiisob uziti a k jakémukoliv ucelu, v ¢asovém
rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav a v souladu s dal§imi podminkami tohoto
Clanku 11.5 (,Nevyhradni licence®), pii¢emz Nevyhradni licence je poskytovana dale za
nasledujicich podminek, neni-li v Servisni smlouvé déle stanoveno vyslovné jinak:

(@) wvztahuje-li se na programové vybaveni (zejména pocitaové programy ¢&i jejich ¢asti ve
smyslu Autorského zakona), stejné jako dal$i véci ¢i jiné majetkové hodnoty, které
S programovym vybavenim souvisi a jsou ureny ke spolecnému uZivani s timto
programovym vybavenim, vCetné updatl a upgradi tohoto programového vybaveni
(,,Software®) a Databaze, pak jak ve Zdrojovém kodu, tak strojovém kodu, pfic¢emz pro
Dokumentaci souvisejici se Software poskytuje Zhotovitel Objednateli Vyhradni licenci;

(b) zahrnuje nevyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo upravovat, ménit, spojit s jinym
dilem ¢i zafadit do dila souborného, zpracovavat vcetné prekladu (naptiklad do jiného
programovaciho jazyka), dokoncovat nehotové Autorské dilo, a to vSe i prostfednictvim
treti osoby, s ¢imz Poskytovatel souhlasi. Poskytovatel zajisti pfipadny nezbytny souhlas
tretich osob, které uzil k plnéni jeho povinnosti pfi plnéni Servisni smlouvy, s vyse
uvedenym a s postupovanim tohoto opravnéni na tieti osoby v ramci postoupeni
Nevyhradni licence ¢i udéleni podlicence dle Clanku 11.5(c).

(c) Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licenci z€asti, v celku anebo udélit
podlicenci jakymkoliv organizacim, organizacnim slozkam a jinym ttvartm podiizenym
anebo spravovanym Objednatelem v celém resortu Objednatele, s ¢imz Poskytovatel
vyslovné souhlasi. Objednatel je opravnén v rozsahu dle tohoto Clanku 11.5(c) Autorské
dilo zvetejnovat.

V piipad¢, ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dojde k vytvoreni Databaze, ptislusi
zvlaStni prava pofizovatele Databaze Objednateli. Odména za poskytnuti (postoupeni)
opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi) je souéasti ceny stanovené v
Clanku 6 (Cena) Servisni smlouvy.

Bez ohledu na jakakoliv omezeni opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi)
Objednatel smi vytvafet zdlozni kopie Autorského dila pro své vnitini potieby bez
mnozstevniho omezeni bez ohledu na omezeni opravnéni. Objednatel je opravnén pienaset
elektronicky kopie Autorského dila prostfednictvim pocitacové sité ¢i jinak z jednoho pocitace
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do jiného. Opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi) jsou udélovana jako
on-premise opravnéni; cloudova ¢i obdobna feSeni mohou byt soucésti poskytovani Sluzeb po
predchozi dohod¢ s Objednatelem.

Objednatel mtze publikovat vystupy pfedané Poskytovatelem, jejichZz povaha to umoziuje,
zejména pod vefejnou licenci Evropské unie EUPL (,,EUPL licence®). Poskytovatel odpovida
za to, Ze vystupy, jejichz povaha to umoznuje, vytvorené na zakladé Servisni smlouvy, budou
slucitelné s EUPL licenci a Ze tyto vystupy bude mozné dale opravnéné prevadét, sifit, sdélovat
¢i jinak uzivat dle podminek Servisni smlouvy a podminek EUPL licence. Jestlize prava
primyslového nebo duSevniho vlastnictvi k nekterému plnéni realizovanému na zakladé
Servisni smlouvy, existuji jiz pfed uzavienim Servisni smlouvy, provede Poskytovatel
piislusnou kontrolu a zajisti, aby bylo mozné v§echny vystupy, jejichz povaha to umoziuje,
vzniklé na zakladé Servisni smlouvy, prevadét, sitit a sdélovat ¢i jinak uzivat prostfednictvim
licence EUPL. Vyjimky jsou mozné pouze s predchozim souhlasem Objednatele udélenym
V pisemné podob¢ na zadost Poskytovatele.

Objednatel neni povinen nabytad opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho vlastnictvi)
vyuzit. Poskytovatel prohlasuje, ze opravnéné zajmy autora nemohou byt znacn€ neptiznive
dotéeny tim, 7e Objednatel nebude opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho
vlastnictvi) vibec Ci zCasti uzivat.

Poskytovatel prohlasuje, ze s ohledem na povahu vynosi z poskytnutych opravnéni dle tohoto
Clanku 11 (Prdva dusevniho vlastnictvi) nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni
ustanoveni § 2374 Obcanského zakoniku, tedy Ze odména za udé¢leni opravnéni dle tohoto
Clanku 11 (Prdava dusevniho viastnictvi) k jednotlivym Autorskym dilim nemtize byt ve
zfejmém nepoméru k zisku z vyuziti opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho
viastnictvi) a vyznamu prislusného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

Poskytovatel neni opravnén uzit k vytvofeni Autorského dila nebo jeho ¢asti vytvareného v
ramci poskytovani Sluzeb takova Autorska dila, u nichz neni opravnén vykonavat majetkova
autorska prava nebo ke kterym nemuize udélit licenci alespon v rozsahu Nevyhradni licence.

K Zadosti Objednatele zajisti Poskytovatel i po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného Servisni
smlouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumenttl, které by mohly byt pottebné
k pfiznani pravnich w¢inki tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho vlastnictvi) a téelu tohoto
Clanku 11 (Prdava dusevniho viastnictvi), kterym je poskytnuti Poskytovatelem v maximalni
mozné mife ptipustné dle Geského prava opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho
viastnictvi).

Nevyhradni licence anebo Vyhradni licence dle Servisni smlouvy se pouzije v maximalni mozné
mife pripusténé Ceskym pravem nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv jiné vysledky
poskytovani Sluzeb, které jsou pfedmétem pravni ochrany nehmotnych statkli, zejména na
know-how, které¢ Poskytovatel vytvoii v ramci nebo v souvislosti s plnénim Servisni smlouvy
(,,PFedméty prav k nehmotnym statkim®). Poskytovatel tak timto udéluje Vyhradni licenci
anebo Nevyhradni licenci rovnéz k Pfedmétim prav k nehmotnym statkiim, a to v maximalnim
rozsahu, v jakém je k tomu opravnén, jinak alesponi podle toho, ke které ¢asti Webového portalu
se Pfedméty prav k nehmotnym statkim vztahuji. Strany pfitom pro zamezeni pochybnostem
prohlasuji, ze veskera data ptedana ¢i zpfistupnéna Objednatelem a/nebo zpracovavana
Poskytovatelem pii plnéni Servisni smlouvy nalezi Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén Objednateli udélit anebo zajistit udéleni opravnéni dle
tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi) a ze udélenim takovych opravnéni Objednateli
za podminek Servisni smlouvy ani uzivanim vystupti poskytovani Sluzeb Objednatelem ¢i
uzivateli v souladu se Servisni smlouvou nebudou porusena prava dusevniho vlastnictvi tieti
osoby. V piipadé, ze by tieti osoba vznesla vi¢i Objednateli jakékoliv naroky z poruSeni prav
dusevniho vlastnictvi v souvislosti s uzivanim vystupti poskytovani Sluzeb Objednatelem,
zavazuje se Objednatel o této skutecnosti neprodlené informovat Poskytovatele. Poskytovatel
se zavazuje piijmout takova opatieni, aby Objednatel byl opravnén neruSené uzivat vystupy
poskytovani Sluzeb, zejména zajistit pro Objednatele udéleni opravnéni dle tohoto Clanku 11
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(Prava dusevniho vlastnictvi) ve stejném rozsahu, v jakém jej ma Poskytovatel, bez dalSich
nakladt a pozadavkil na tplatu od Objednatele.

V ptipad¢, Ze jakékoliv tieti osoba uplatni narok z divodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi
ve vztahu k vystupu poskytovani Sluzeb, jez Poskytovatel pfedal Objednateli, je Poskytovatel
povinen nahradit Objednateli veSkerou Ujmu takto zplsobenou a piiznanou soudem ¢i
obsazenou v dohod¢ o narovnani, jakoz i ucelné naklady vynaloZené na obranu prav Objednatele
z opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi) ve smyslu § 2369 Obéanského
zakoniku. Poskytovatel se v takovém piipadé dale zavazuje na svlij ndklad poskytnout
Objednateli veskerou moznou souéinnost k ochrané jeho prav a opravnéni dle tohoto Clanku 11
(Prava dusevniho vlastnictvi); zejména mu poskytnout vSechny podklady, informace a
vysvétleni k prokdzani neopravnénosti naroku tieti strany.

V piipadé naroku dle pfedchoziho Clanku 11.15, nebo je-li ditvodné piedpokladat, Ze takovy
narok bude uplatnén, zajisti Poskytovatel Objednateli moznost dale piislusny vystup uZzivat bez
naroku na uplatu nad ramec sjednany v Servisni smlouve.

Strany vyslovné prohlasuji, Zze pokud pfi poskytovani plnéni dle Servisni smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorti nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se
Strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipad¢ prava duSevniho vlastnictvi
stanovend vy$e v tomto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastictvi). Cena je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v piipadé vytvoreni dila
spoluautord zadné nové naroky na odménu.

Spolu se Standardnim software a Programem s otevienym kédem musi vzdy byt predéna
kompletni Dokumentace.

Pro zamezeni pochybnostem je odména za udrzovani opravnéni ve smyslu bodu|[ ] Prilohy
¢. 1 [Specifikace Sluzeb podpory] a zajisténi a udrzovani maintenance Standardniho software a
Programu s otevienym kodem ve smyslu bodu 4.1.1 Piilohy ¢&. 1 [Specifikace Sluzeb podpory]
soucasti ceny placené dle Smlouvy o dilo. Pro zamezeni pochybnostem jsou Standardni software
a Program s otevienym kodem soucasti IT prostiedi, a tedy nejsou sou¢asti pInéni Poskytovatele
dle Servisni smlouvy.

12 ZDROJOVY KOD

121

12.2

12.3

Zdrojovym kodem se pro ucely Servisni smlouvy rozumi takovy zipis kodu Softwaru
V programovacim jazyce, ktery je ulozen v jednom nebo vice editovatelnych souborech, ¢itelny,
opatieny komentati vysvétlujicimi jednotlivé jeho Casti a procesy alespon ve standardu
obvyklém pro open source projekty a procesy ve spustitelném formatu odpovidajicim
programovacimu jazyku a Produkénimu prostiedi, v€etné ovéfeného postupu nezbytného pro
sestaveni strojového kdodu, a to v podob¢, aby jej bylo mozné zkompilovat do cilového kodu
procesoru, kterym je nasledné provadén, bez nutnosti provedeni jinych tprav (,,Zdrojovy
kéd®).

Pozadavky na vyvoj, udrzovani a odevzdani Zdrojového koédu jsou stanoveny v bodu 3.16 az
3.19 véetné Prilohy ¢. 2 [Kvalitativni viastnosti].

Objednatel mtize po skonceni Servisni smlouvy Zdrojovy kod uvefejnit, neomezené vyuZivat a
ménit, stejné tak jako jakékoli treti osoby (véetné soukromych subjekti) uré¢ené Objednatelem.

13 UCAST PODDODAVATELU

131

Poskytovatel k plnéni ¢asti pfedmétu Servisni smlouvy smi vyuzit téeti osobu realizujici
subdodavky pro Poskytovatele v souvislosti s touto Servisni smlouvou. V Piiloze ¢. 3
[Poddodavatelé] jsou uvedeni Poddodavatelé, které bude Poskytovatel vyuzivat k poskytovani
Sluzeb, véetné informaci o ¢asti Sluzeb, pro které budou pfislusni Poddodavatelé¢ vyuzivani.
Realizaci subdodavek se rozumi i poskytnuti opravnéni (napft. licence) Objednateli ze strany
tfetich osob.
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Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za zapojeni a ¢innost Poddodavateli. Ohledné prav a
povinnosti Poddodavateld, jejich zaméstnancii, Clenii a Clen statutdrniho orgdnu se dale
obdobné pouziji ustanoveni Servisni smlouvy o pravech a povinnostech Poskytovatele a ¢lenti
Realizaéniho tymu podle Clanku 14.

Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuziti musi pfedem
pisemné odsouhlasit Objednatel.

Poddodavatelé, jejichz prostiednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vetejné
zakézce, je Poskytovatel povinen vyuzivat pfi plnéni Servisni smlouvy po celou dobu jejiho
trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Poskytovatel
prokazoval kvalifikaci ve Vetejné zakazce, 1ze vyménit, pouze pokud budou nahrazeni osobami
spliyjicimi kvalifikaci pozadovanou ve Vefejné zakazce a dal$i kritéria pro hodnoceni ve
stejném rozsahu jako nahrazovani Poddodavatelé.

Objednatel je opravnén uzaviit jakékoliv smlouvy s prisluSnymi Poddodavateli tykajici se
predmétu Servisni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smlouvach uzavienych
s Poddodavateli nevylouci ¢i neomezi opravnéni Poddodavatelii vstoupit do smluvnich vztahii
s Objednatelem, ato také vcéetné¢ jakéhokoli omezeni pifipadného jednani Poddodavateld
S Objednatelem ¢i tretimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dob€ trvani smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Servisni smlouvou.

14 REALIZACNI TYM A KONTAKTNI OSOBY

141

14.2

14.3

14.4

145

14.6

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby prostiednictvim ¢lentt Realizacniho tymu
uvedenych v Pfiloze ¢. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] tak, aby jednotlivi ¢lenové
Realiza¢niho tymu provadeéli ¢innosti na pozicich dle jejich odbornosti (role) uvedené v Priloze
¢. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] a v rozsahu, ktery témto rolim bézné odpovida.

Cleny Realiza¢niho tymu, jejichZ prostiednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve
Vetejné zakazce, musi Poskytovatel vyuZivat pifi plnéni Servisni smlouvy po celou dobu jejiho
trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci, ledaze dojde ke zméné ¢lena Realiza¢niho
tymu.

Vyuziti nového ¢lena Realiza¢niho tymu, zménu ¢lena Realiza¢niho tymu nebo rozsahu jeho
vyuziti musi pfedem odsouhlasit Objednatel.

Pii zmén¢ Realizacniho tymu neni nutné uzavirat listinny dodatek k Servisni smlouvé a
Poskytovatel po zméné Realiza¢niho tymu vypracuje a piedda Objednateli v podobée
elektronického dokumentu aktualizované znéni Piilohy €. 4 [Realizacni tym a Kontakini osoby],
¢imz dojde automaticky k jejimu nahrazeni novym znénim.

Cleny Realizaéniho tymu, jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, lze
vymeénit, pouze pokud budou nahrazeni osobami spliiujicimi kvalifikaci pozadovanou ve
Vetejné zakazce a dalsi kritéria pro hodnoceni ve stejném rozsahu jako nahrazovani ¢lenové.

Kazdy c¢len Realiza¢niho tymu je povinen zejména:

(@) podilet se na poskytovani Sluzeb, v rozsahu dle Ptilohy ¢. 4 [Realizacni tym a Kontaktni
osoby],

(b) zGcastnit se osobné vSech porad a jednani se zastupci Objednatele v ramci poskytovani
Sluzeb, je-li t¢ématem porady véc nalezejici do odbornosti osoby, a adekvatné reagovat na
dotazy Objednatele dle své role,

(c) efektivné komunikovat s Objednatelem, resp. s kontaktnimi osobami Objednatele za
ucelem vcasného a bezvadného poskytovani Sluzeb,

(d) a postupovat v ramci svych pracovnich povinnosti dle nejlepsiho védomi, tak aby byl co
nejlépe naplnén tcel Servisni smlouvy.
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Poskytovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak do 15 pracovnich dni, nahradit ¢lena
Realiza¢niho tymu na odiivodnénou zadost Objednatele v piipadé, Ze ¢len Realiza¢niho tymu
neplni své povinnosti podle Servisni smlouvy nebo svou ¢innosti zpisobil Objednateli ujmu.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Servisni smlouvy zvolily kontaktni osoby a pro
nékteré konkrétni ukony v ramci vzajemné komunikace dalSi osoby (,,Kontaktni osoby®),
jejichz seznam je uveden v Piiloze €. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby].

Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach, jinych osobach
stanovenych v Piiloze ¢. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby], kontaktnich udajich nebo
bankovnich udajich uvedenych v zahlavi Servisni smlouvy, pficemz takova zména je U¢inna
uplynutim desatého dne po jejim skutecném doruceni bez nutnosti uzavieni dodatku k Servisni
smlouvé, neni-li v Servisni smlouvé stanoveno jinak.

15 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

151

15.2

15.3

15.4

Informace, které se Strany dozvédi v souvislosti se Servisni smlouvou nebo jejim plnénim,
mohou byt povazovany za diavémé (,,Divérné informace®), pokud je za divémé oznaci
Smlouva nebo pokud si strany bezodkladné sd€li, ze urcitou informaci povazuji za divérnou.

Strany nesd¢li Davémé informace tfeti osob¢, budou s nimi nakladat jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a uCini veSkera smluvni a technicka opatieni
zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni tietim osobam. Ustanoveni piedchozi véty se nevztahuje
na ptipady, kdy:

(@) Duveémé informace maji byt Objednatelem zpiistupnény na zakladé pravniho piedpisu
vcetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu veiejné moci;

(b) Diveémé informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mléenlivosti;

(c) Diveérmné informace druhé Strany sdéli Poddodavateliim, je-li to nezbytné k plnéni Servisni
smlouvy a zavazou-li se takové osoby micenlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;

(d) se takové Duvérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak neZ porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku 15 (Ochrana Diivérnych informaci);

(e) se jedna o Duvérné informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle Servisni smlouvy
nevylucujici poskytnuti Diivérnych informaci tfetim osobam; nebo

(f) Strana da ke zptistupnéni konkrétni vlastni Divérné informace souhlas.

Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze jakakoliv data, ktera jsou soucasti IT prostredi
nebo jsou/maji byt uloZzena ve Webovém portalu a soucasné nejsou vetejné pristupna, jsou
Dtvémymi informacemi.

Objednatel je opravnén zpfistupnit tfetim osobam Dokumentaci vytvofenou Poskytovatelem
V ramci plnéni Servisni smlouvy anebo Smlouvy o dilo a jinou dokumentaci vytvofenou v rdmci
plnéni Servisni smlouvy a Dil¢ich smluv a poskytovat Webovy portal i tfetim osobam za ucelem
uplatnéni a vyuziti opravnéni dle Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi). Takové zpiistupnéni
ze strany Objednatele neni povazovano za poruseni jakychkoli povinnosti Objednatele
tykajicich se Diivérnych informaci ¢i poruseni obchodniho tajemstvi Poskytovatele. Ustanoveni
tohoto Clanku se vztahuje i na pfedméty prav dusevniho vlastnictvi, k nimz Objednatel nabyl
opravnéni v souladu se Servisni Smlouvou, a to v rozsahu takovych nabytych opravnéni.

16 POJISTENI

16.1

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti po celou dobu trvani zavazkového pravniho
vztahu zalozeného Servisni smlouvou a Smlouvou o dilo pojistnou smlouvu, jejimz predmétem
je pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou v souvislosti s vykonem ¢innosti, které jsou
predmétem Servisni smlouvy a Smlouvy o dilo, s limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi
Ceny Dila dle Clanku 3.1 Smlouvy o dilo, a to ze v§ech pojistnych udalosti vzniklych v jednom
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pojistovacim roce v souvislosti se Smlouvou o dilo a Servisni smlouvou. Maximalni vysSe
spoluti¢asti Poskytovatele pro kazdou pojistnou udalost nesmi presahovat ¢astku 100.000 K¢.
Ve vztahu k pojisténi dle tohoto Clanku 16 (Pojisténi) se Poskytovatel zavazuje zajistit, Ze
Vv ptipade vzniku pojistné udalosti bude pojistné plnéni placeno ptimo Objednateli.

Poskytovatel nemiize sniZit vysi pojistného kryti nebo podstatnym zpiisobem s negativnimi
disledky pro Objednatele zménit podminky pojistné smlouvy dle Clanku 16.1 bez ptedchoziho
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel kdykoliv v pribéhu trvani Servisni smlouvy na pozadani Objednatele ptedlozi
platnou a uéinnou pojistnou smlouvu dle Clanku 16.1, nebo pojistku ve smyslu § 2775
Obcanského zakoniku i jiny pojistny certifikat, a to vzdy nejpozdéji do 14 dnti ode dne doruceni
zadosti Objednatele.

Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat pojisténi dle tohoto Clanku 16 (Pojisténi) v platnosti
nebo nepiedlozi Objednateli véas doklady dle Clanku 16.3, miize Objednatel v takovém piipadé
svym jménem sjednat a udrzovat pojisténi ve stejném rozsahu a pokryvajici stejna rizika jako
pojisténi, které mél zajistit Poskytovatel, platit pojistné a zapocist platbu za pojistné vuci
jakymkoliv penéznim narokiim Poskytovatele vyplyvajicim ze Servisni smlouvy. Ustanoveni
tohoto Clanku 16.4 neni na Gjmu jinym narokiim a opravnénim Objednatele stanovenym
Vv Servisni smlouvé nebo ve Smlouvé o dilo.

Pojisténi dle tohoto Clanku 16 (Pojisténi) slouzi spoleéné jako pojisténi pro Smlouvu o dilo
i pro Servisni smlouvu. U¢innost tohoto Clanku 16 (Pojisténi) neskonéi pted zanikem
smluvniho vztahu zalozeného Servisni smlouvou.

Néklady Poskytovatele na pojisténi dle tohoto Clémklvl 16 (Pojisténi) jsou zahrnuty v Cené
Sluzeb podpory. Uvedena castka pojistné¢ho plnéni dle Clanku 16.1 se vztahuje na Gjmu véetné
ptipadnych naklada fizeni spojenych s jejim uplatnénim.

17 NAROK NA NAHRADU UJMY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané¢ ijmu zpisobenou jejim porusenim Servisni
smlouvy v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a Servisni smlouvou. Pfipadna Gjma
bude nahrazena v penézich.

Ob¢ Strany jsou povinny vyvinout maximalni Gsili k zabranéni vzniku 4jmy a k minimalizaci
ptipadné vzniklé Gjmy.

Poskytovatel bere na védomi, Zze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé
ujme¢ a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku Gjmy ¢i k jejimu
zmirnéni, ma Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu Gjmy, ktera tim Objednateli
vznikla.

Poskytovatel nahradi Objednateli prokazatelnou ijmu ptipadné vzniklou na zaklad¢ ztraty ¢i
poskozeni dat v disledku ¢innosti Poskytovatele, a to vSe vcetné regresni nahrady pfipadnych
pfiznanych narokt tretich osob vic¢i Objednateli. To neplati, doslo-li k danym disledkiim
vyhradné c¢innosti Objednatele nebo osob Objednatelem povéfenych, pfipadné jinych
dodavatelti Objednatele.

Okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé jmy:

(@) Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze
Servisni smlouvy nebo neni povinna k ndhradé ptipadné Gjmy, pokud takové prodleni
anebo Ujma vznikly z divodu existence okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy ve
smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku, pokud tato okolnost znemozni nebo
podstatnym zplisobem ovlivni plnéni povinnosti takovéto Strany vyplyvajici ze Servisni
smlouvy. Bezprostiedné piedchazejici véta tohoto Clanku plati pouze po dobu existence
takové okolnosti vylucujici povinnost k nahradé ujmy nebo trvani jejich nasledkd a pouze
ve vztahu k povinnosti nebo povinnostem Strany piimo nebo bezprostiedné ovlivnénych
takovou okolnosti.
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(b) Za okolnost vyluéujici povinnost k nahradé ujmy se pokladaji takové udalosti, které Strana
nemohla v dob& uzavieni Servisni smlouvy pfedvidat a které Stran¢ objektivné brani
V plnéni jejich smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Servisni smlouvy. Za okolnosti
vylucujici povinnost k nahradé ujmy se povazuji zejména valka, embargo, zasah statu nebo
vlady, teroristicky ¢in, zivelné udalosti a stdvka zaméstnanci Objednatele. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vylucujici povinnost k nahradé jmy se nepovazuje
jakékoliv prodleni s plnénim povinnosti smluvnich partnert Poskytovatele, stavka
zaméstnancli Poskytovatele a jeho smluvnich partnerti, jakoz i insolvence, pfedluzeni,
konkurs, reorganizace, likvidace ¢i jind obdobna udalost tykajici se Poskytovatele nebo
jakéhokoliv smluvniho partnera Poskytovatele a exekuce majetku Poskytovatele nebo
jakéhokoliv smluvniho partnera Poskytovatele.

(c) Nastane-1i kterakoliv z okolnosti vylucujicich povinnost k nahradé Gjmy dle Servisni
smlouvy, podnikne Strana, na jejiz strané vznikla, veskeré kroky, které 1ze po takovéto
Stran¢ rozumné pozadovat, jez povedou k obnoveé normalni ¢innosti v souladu se Servisni
smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vylucujici povinnost
k ndhrad€ ujmy zptsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala
okolnost vylucujici povinnost k nahradé Ojmy, bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude
objektivné mozné takovouto komunikaci uskutecnit.

18 SMLUVNI POKUTY

18.1

18.2

18.3

18.4

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrZet sjednanou Reakéni lhiitu dle Prilohy ¢&. 1
[Specifikace Sluzeb podpory], je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi:

(@) 500 K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad ramec
sjednané Reakéni lhity feseni HlaSeni v pfipadu Incidentu kategorie A za kazdy takovy
ptipad.

(b) 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapoc¢aty pracovni den prodleni nad

ramec sjednané Reak¢ni lhuty feSeni HlaSeni v piipadu Incidentu kategorie B nebo C,
Bézného servisniho pozadavku nebo Dotazu.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Lhiitu pro vyi‘eSeni dle Prilohy ¢&. 1
[Specifikace Sluzeb podpory], je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi:

(@) 1.500 K¢ (slovy: tisic pét set korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad
ramec sjednané Lhtity pro vyfeSeni v piipad¢ Incidentu kategorie A za kazdy takovy piipad
(dotc¢eny Incident);

(b) 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni nad
ramec sjednané Lhiity pro vyfeSeni v piipadé Incidentu kategorie B za kazdy takovy ptipad
(dotCeny Incident);

(c) 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocéaty pracovni den prodleni nad
ramec sjednané Lhity pro vyfeSeni v ptipad¢ Incidentu kategorie C za kazdy takovy piipad
(dotceny Incident);

(d) 500 K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni nad ramec
sjednané vyfeSeni v pfipadé Bézného servisniho pozadavku nebo Dotazu za kazdy takovy
ptipad (dot¢ené Hlaseni).

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet Dostupnost kterékoliv casti Webového portalu

dle bodu 5.2 Prilohy ¢. 2 [Kvalitativni vlastnosti], je Objednatel opravnén pozadovat po

Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 % Ceny Sluzeb podpory za kazdé zapocaté 1
% rozdilu mezi minimalni a dosazenou Dostupnosti.

Objednatel je dale opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:
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(@) ve vysi 3.000 K¢ (slovy: tii tisice korun ¢eskych) za kazdy den prodleni S pouZivanim
HelpDesku Objednatele, pfipadn€ s provozovanim HelpDesku Poskytovatele, v souladu
s terminem dle Clanku 4.1;

(b) ve vysi 1.000 K¢ (slovy: tfi tisice korun Ceskych) za kazdy jednotlivy piipad poruseni
povinnosti dle Clanku 3 (Sluzby podpory);

(c) wve vysi 3.000 K& (slovy: tii tisice korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruSeni
povinnosti nepfedavat Objednateli k Akceptatnimu fizeni vystup zjevné nespliiujici
Akceptaéni kritéria ve smyslu Clanku 10.6;

(d) ve vysi 6.000 K& (slovy: Sest tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlive poruseni, porusi-li
povinnost udélit Objednateli oprdvnéni v rozsahu dle Clanku 11 (Prava dusevniho
viastnictvi);

(e) porusi-li Poskytovatel povinnost fadné a v¢as piedat Objednateli Zdrojovy kod a veskeré
souvisejici materialy dle Clanku 12 (Zdrojovy kéd), je Poskytovatel povinen za kazdy
zapocCaty den prodleni uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1.000 K¢ (slovy: jeden
tisic korun Ceskych);

(f) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti chranit Divérné informace dle Clanku 15.2 je
porusujici Strana povinna zaplatit druhé Strané¢ smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy
jeden tisic korun ¢eskych), pficemz toto ujednani o smluvni pokuté je Gc¢inné do uplynuti
péti (5) let ode dne ukoncCeni této Servisni smlouvy anebo Smlouvy o dilo (jako celku)
podle toho, ktera z nich bude ukonéena pozdéji;

(9) porusi-li Poskytovatel povinnost udrzovat v platnosti pejisténi dle Clanku 16 (Pojisténi) je
povinen uhradit Objednateli za toto poruseni smluvni pokutu ve vysi 1.500 K¢ (slovy: jeden
tisic pét set korun ceskych) za kazdé zjisténé poruseni této povinnosti;

(h) porusi-li Poskytovatel n&kterou z povinnosti tykajicich se Clanku 21 (Povinnosti
sowvisejici s ukoncenim Smluvniho vztahu) a Clanku 22 (Soucinnost pri ukonceni), je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 6.000 K¢ (slovy: Sest tisic korun
¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti Poskytovatele;

(i) ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych), ktera ma byt vyplacena na zakladé
Dil¢i smlouvy, za kazdy den prodleni se splnénim Dil¢i smlouvy, ledaze Dil¢i smlouva
obsahuje odlisnou vysi smluvni pokuty pro prodleni s jejim splnénim, pak ma smluvni
pokuta v Dil¢i smlouvé prednost.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost chranit Osobni tdaje v souladu s Cliankem 25.7, vznika
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000 K¢ (slovy padesat tisic korun
¢eskych) za kazdé zjisténé poruSeni této povinnosti.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost zachovévat bezpeénost informaci dle Clanku 24
(Kontrola poskytovani Sluzeb a dalsi opatieni dle ZKB), vznika Objednateli narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vy$i dvojnasobku Céstky sankce piipadn¢ ulozené z tohoto divodu
Objednateli ze strany piislusného spravniho organu. Objednatel je vSak za pfedpokladu, ze mu
k tomu Poskytovatel poskytne nezbytnou soucinnost, povinen uplatnit v pfisluSnych fizenich
veskeré priméfené namitky, které mohl uplatnit ve svém zajmu, a v ramci fizeni je povinen
fadné hajit sva prava.

Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle Servisni smlouvy nevznika v piipad¢€, Ze je porusSeni
povinnosti Poskytovatele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele zptisobené:

(@) neposkytnutim soucinnosti Objednatelem vcas Vv souladu se Servisni smlouvou nebo Dil¢i
smlouvou anebo jinym prodlenim Objednatele;

(b) okolnostmi vyluCujicimi povinnost k ndhradé Gjmy dle § 2913 odst. 2 Obcanského
zakoniku;

(¢) porusenim povinnosti Objednatele; nebo
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(d) stanovi-li tak Servisni smlouva.

Zaplacenim smluvnich pokut dle Servisni smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu
ujmy v plné vysi ani splnéni povinnosti, jejiz splnéni smluvni pokuta utvrzuje.

Splatnost smluvnich pokut ¢ini deset (10) dni ode dne doruceni vyzvy k jeji thrade
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Servisni smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povazuje jakékoliv
poruseni povinnosti utvrzenych smluvni pokutou, ptesdhne-li smluvni pokuta pfi secteni vSech
smluvnich pokut uloZenych v konkrétnim kalendainim mesici 75 % (sedmdesat pét procent)
Ceny Sluzeb podpory nélezejici za poskytovani Sluzeb podpory za dany kalendaini mésic. Pro
zamezeni pochybnostem Strany uvadgji, Ze ustanoveni tohoto Clanku 18.10 neni ustanovenim
0 limitaci vySe smluvni pokuty a ani tak nemiize byt vykladano.

Za kazdy den prodleni s uhradou jakékoli penézité Castky je Strana, ktera je vici dané
pohledavce véfitelem, opravnéna pozadovat po Strané, ktera je v prodleni, thradu uroku
z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

19 ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

19.1

19.2

19.3

19.4

U cinnosti provadénych Poskytovatelem v rdmci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli
zaruku za jakost vystupi Sluzeb v délce dvanacti (12) mesicti ode dne jejich provedeni
(,,Zaruéni doba®), tj. od okamziku schvaleni Ctvrtletniho vykazu u Sluzeb podpory a provedeni
u Sluzeb na objednavku. Poskytovatel vSak neodpovida za vady vystupt Sluzeb, pokud byly
zpusobeny zasahem do takovych vystupl Sluzeb ze strany Objednatele nebo jim povétené
osoby, piipadné jinych dodavatelt Objednatele.

Objednatel je opravnén vady vystupil Sluzeb, které se vyskytnou v pritbéhu Zaruc¢ni doby,
nahlasit Poskytovateli az do okamziku uplynuti lhiity bez zbyte¢ného odkladu od okamziku,
kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli
dotena. Lhiita bez zbyte¢ného odkladu dle tohoto Clanku 19.2 &ini vzdy nejméné devadesat
(90) dnti.

Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup poskytovani Sluzeb
v dobé jeho provedeni, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v Zaru¢ni dobé, a zavazuje se,
vedle dalsich naroki Objednatele, je bezplatné odstranit. Strany pro zamezeni pochybnostem
prohlasuji, Ze po dobu poskytovani Sluzeb podpory budou vady odstrafiovany v ramci Sluzeb
podpory za podminek dle Servisni smlouvy.

Objednatel je povinen oznamit vady poskytnuté Sluzby Poskytovateli (i) pisemné, nebo
(if) prostiednictvim HelpDesku, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

20 UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

20.1

20.2

Smluvni vztah zaloZeny Servisni smlouvou mtize byt ukonCen nasledujicimi zptisoby:
(@) pisemnou dohodou Stran;

(b) pisemnou vypovédi Servisni smlouvy kteroukoli ze Stran;

(c) pisemnym odstoupenim od Servisni smlouvy kteroukoliv ze Stran.

Obecné k odstoupeni od Servisni smlouvy.

(@) Strany jsou opravnény odstoupit od Servisni smlouvy pouze v piipadech stanovenych
Servisni smlouvou.

(b) Odstoupeni od Servisni smlouvy doru¢i odstupujici Strana druhé Strané.

(c) Odstoupeni od Servisni smlouvy je u¢inné a Servisni smlouva zanikd dnem doruceni
pisemného odstoupeni druhé Stran€, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdéjsi datum.
Od Servisni smlouvy je mozné odstoupit pouze s éinky ex nunc (do budoucna).
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(d) Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Ob¢anského zakoniku, ktery stanovi,
ze marné uplynuti dodatecné lhity stanovené k plnéni ma za nasledek odstoupeni od
Servisni smlouvy bez dal§iho.

Odstoupeni od Servisni smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od Servisni
smlouvy Vv piipadé jejiho podstatného poruSeni ze strany Poskytovatele, zejména, nikoliv vSak
vylucéng, jestlize:

(@) Poskytovatel je v prodleni s plnénim nékteré povinnosti dle Servisni smlouvy nebo Dil¢i
smlouvy vice nez 15 dnti a nezjedna napravu ani do 20 dni od doruceni pisemného
oznameni Objednatele o takovém prodlent;

(b) Poskytovatel porusi Servisni smlouvu ¢i Dil¢i smlouvu jinym nepodstatnym zptisobem a ve
Ihiité¢ 15 dnit ode dne obdrZeni pisemné vyzvy Objednatele k napravé toto své poruseni
nenapravi;

(c) v pripadé podstatného poruSeni povinnosti ml¢enlivosti o Davérnych informacich nebo
podstatného poruseni povinnosti pro nakladani s Osobnimi udaji;

(d) Poskytovatel vice nez dvakrat v priabéhu tii (3) po sobé nasledujicich kalendainich mésict
poskytne vadné plnéni, které mize v dob&é poskytovani Podpory dle Prilohy €. 1
[Specifikace Sluzeb podpory] redlné zpisobit Vypadek celého Webového portalu ¢i jeho
podstatné ¢asti;

(e) Poskytovatel vice nez dvakrat v prabéhu Sesti (6) po sob€ nasledujicich kalendainich
mésict poskytne vadné plnéni, které zptisobi v dobé poskytovani Podpory dle P¥ilohy €. 1
[Specifikace Sluzeb podpory] Vypadek celého Webového portalu ¢i jeho podstatné ¢asti;

(f) presahne-li soucet vSech smluvnich pokut, na které vznikne v jednom (1) kalendainim
mésici Objednateli pravo, 75 % (sedmdesat pét procent) Ceny Sluzeb podpory néleZzejici
za poskytovani Sluzeb podpory za dany kalendaini mesic;

(@) Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zak. ¢. 182/2006 Sb.,
insolvenéni zakon (,,Insolven¢ni zakon“), nebo insolvenéni soud nerozhodne o
insolvenénim ndvrhu na Poskytovatele do Sesti (6) mésici od zahajeni insolvencniho
fizeni, nebo insolvencni soud vyda rozhodnuti o ipadku Poskytovatele ve smyslu § 136
Insolvenéniho zakona,

(h) je prijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma piipada
slouceni nebo splynuti); a

(i) okolnost vyluéujici povinnost k ndhrad¢ ujmy Poskytovatele trva déle nez tiicet (30) dnu.

Odstoupeni od Servisni smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této
Servisni smlouvy pouze v piipad¢, Ze:

(@) Objednatel je déle nez tiicet (30) dni v prodleni se zaplacenim Ceny Sluzeb podpory nebo
Ceny Sluzeb na objednavku, a toto své poruseni nenapravi do patnacti (15) dnli ode dne
obdrzeni pisemné vyzvy k napravé a nasledné ani v dodatecné 1hité patnacti (15) dnti ode
dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy K napravé, v niz bude Poskytovatelem vyslovné
upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od Servisni smlouvy;

(b) Objednatel porusi jinak pfimo Servisni smlouvu podstatnym zptisobem, toto své poruseni
nenapravi do tficeti (30) dnii ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé a nasledné ani
v dodatecné 1htit€ patnacti (15) dnti ode dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy k naprave, v niz
bude Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od Servisni
smlouvy; nebo

(c) okolnost vylucujici povinnost k ndhrad¢ ujmy Objednatele trva déle nez tficet (30) dnd.

Vypovéed’ Servisni smlouvy bez uvedeni duvodu.

(@) Objednatel je opravnén vypovédét bez udani diivodu Servisni smlouvu jako celek anebo

Servisni smlouva 26/34



20.6

20.7

20.8

Servisni smlouva
Ministerstvo spravedInosti — Webovy portal o lidskych pravech

vypovédét bez udani ditvodu jednotlivé Casti Sluzeb zvlast, véetné opravnéni vypovedeét
Servisni smlouvu jako celek, a to vzdy s vypovédni dobou dvou (2) mésica.

(b) Poskytovatel je opravnén vypoveédét bez udani divodu Servisni smlouvu jako celek
s vypoveédni dobou Sesti (6) mésic.

(¢) Vypovédni doba zatne béZet prvni (1.) den kalendainiho mésice nasledujiciho
po kalendainim mesici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

Pro piipad nutnosti pfeklenuti doby od ukonceni Servisni smlouvy na zdkladé vypovédi bez
uvedeni diivodu do uzavieni nové smlouvy na obdobné plnéni na zakladé nového zadévaciho
fizeni (napt. z ditvodl ze strany Objednatele nepfedvidatelného prodlouzeni nového zadavaciho
fizeni kvili fizeni u UOHS) se Poskytovatel zavazuje nadale poskytovat Objednateli Sluzby
podpory za podminek dle Servisni smlouvy (v¢etné Ceny Sluzeb podpory) v rozsahu, v jakém
doslo k jejich vypovédi, a to po dobu nejdéle tii (3) meésicti ode dne, kdy mélo dojit k uplynuti
vypovédni doby. Objednatel je v8ak k tomuto povinen Poskytovatele pfedem pisemné vyzvat
nejpozdéji 3 mésice pied uplynutim vypovédni doby. Vyzvou Objednatele zaslanou v souladu
s timto Clankem 20.6 dochézi k prodlouZeni doby trvani Servisni smlouvy anebo &ésti Sluzeb,
u nichz doslo k vypovédi, o Objednatelem stanovenou dobu, maximalné vsak o tfi (3) mésice.

Servisni smlouva a Smlouva o dilo jsou vzajemné zavislymi smlouvami. Zanik této Servisni
smlouvy nebo neplatnost této Servisni smlouvy nezpisobuje zanik Smlouvy o dilo. Zanik
Smlouvy o dilo jinym zplisobem nez splnénim nebo zptisobem nahrazujicim splnéni, nebo
neplatnost Smlouvy o dilo vSak zplsobuje zanik této Servisni smlouvy, a to s obdobnymi
pravnimi ucinky.

Pretrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zalozeného Servisni smlouvou nema vliv na
ustanoveni Servisni smlouvy, ktera dle své povahy maji trvat i po skonceni poskytovani Sluzeb,
zejména Clémky 5.13, 5.14, 5.15, 5.16, 5.17, 5.18, 9.6(n), 9.6(q), 9.6(r), 9.6(t), 11 (Prdva
dusevniho vlastnictvi), 12 (Zdrojovy kéd), 15 (Ochrana Diivérnych informaci), 16 (Pojisteni),
17 (Ndrok na ndahradu ujmy), 18 (Smluvni pokuty a uroky z prodleni), 19 (Zdaruka a prava
Z vadného plnéni), 20.6, 21 (Povinnosti souvisejici s ukoncenim smluvniho vztahu), 22
(Soucinnost pii ukonceni), 23 (Komunikace Stran), 24 (Kontrola poskytovani Sluzeb a dalsi
opatieni dle ZKB), 25.7, 27 (Rozhodné pravo a ieSeni sporit), 28 (Zdavérecnd ustanoveni) a tento
Clanek 20.8.

21 POVINNOSTI SOUVISEJICi S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU

21.1

21.2

Zanikem smluvniho vztahu zalozeného Servisni smlouvou, véetné zruSeni zavazku v dasledku
odstoupeni od Servisni smlouvy, neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo fadn¢ poskytnuto,
ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. Bez ohledu na jina ustanoveni Servisni
smlouvy, Vv ptipadé, kdy by Objednatel odstoupil od Servisni smlouvy z davodu takového
poruseni smluvni povinnosti Poskytovatele, Ze se plnéni Poskytovatele stalo pro Objednatele
nepotiebnym ¢i nebylo fadné poskytnuto, bude toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude
povinen vratit Objednateli zaplacenou Cenu za ptislusné plnéni, byla-li jiz uhrazena.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do triceti (30) dnti pfed ukon¢enim smluvniho zavazkového
vztahu zaloZzeného Servisni smlouvou, neni-li to objektivné mozné (napiiklad z dtivodu, Ze tento
okamzik neni pfedem znam), pak nejpozdéji do deseti (10) dnd od zaniku smluvniho vztahu
zalozeného Servisni smlouvou:

(@) pripravit a piedat aktualizovanou Dokumentaci, véetné Specifikace Webového portalu;

(b) predat aktualizovany Zdrojovy kod k aktudlni verzi Webového portalu v produkénim
prostiedi;

(c) seznam platnych administratorskych Géta k Webovému portalu a Proprietarnimu software,
databazim a platnych hesel k nim;

(d) uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (v¢. popisu uzavienych pozadavka
v HelpDesku);
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(e) aktualni seznam standardnich provoznich tkont pro udrzbu Webového portalu;
(f) aktualni seznam uc¢innych Dilé¢ich smluv;

(9) predat Objednateli veskera jeho data, ktera ma Poskytovatel ve svych systémech, a takova
data v takovych systémech ke dni skonéeni trvani Servisni smlouvy smazat;

(h) pripravit soupis nedokonéenych drobnych oprav a servisnich zasahi k (pfedpokladanému)
dni zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zalozeného Servisni smlouvou a navrh postupu
pottebného pro jejich dokoncent;

(i) predlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného plnéni
a navrh financniho vypotfadani, zejména s ptihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu zaloZeného Servisni smlouvou a k Ctvrtletnim vykazim
predchazejicim zaniku smluvniho zadvazkového vztahu.

V piipadé, 7e povinnosti uvedené v Clanku 21.2 jsou splnény pied okamzikem zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto Servisni smlouvou a nasledné dojde
ke zm&nam, které ovliviiuji vystupy téchto povinnosti, je Poskytovatel povinen splnit dotéené
povinnosti dle Clanku 21.2 do deseti (10) dnii od zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto
Servisni smlouvou.

Ustanoveni Clanku 21.2 se uplatni obdobné i v piipadé zaniku smluvniho zivazkového vztahu
zalozeného touto Servisni smlouvou pouze v jeho ¢asti, a to vzdy ve vztahu k zanikajici ¢asti.

Poskytovatel bere na védomi, e v piipadé neposkytnuti soucinnosti dle Clankd 21.2 az 21.4
mize Objednateli vzniknout Gjma z divodu nemoZzZnosti nebo ztizené moznosti predat
poskytovani Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych novému
poskytovateli ¢i poskytovat je sam.

22 SOUCINNOST PRI UKONCENI

22.1

22.2

22.3

Poskytovatel se zavazuje dle pokyni Objednatele v obdobi aZ t#i (3) mésice po zaniku
smluvniho vztahu zaloZzeného touto Servisni smlouvou (z jakéhokoliv diivodu) provadét
¢innosti spocivajici v ptipravé a pfedani Webového portalu tfeti osob¢ uréené Objednatelem a
poskytnout veskerou potiebnou soucinnost, Dokumentaci a informace a uc¢astnit se jednani s
Objednatelem a tietimi osobami tak, aby bylo zaji§téno plynulé a fadné fungovani Webového
portalu a poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje (,,Soucinnost pii ukonéeni). Tato
soucinnost Poskytovatele je poskytovana za tUplatu pfedstavovanou Cenou Soucinnosti pfi
ukonceni. Rozsah Soucinnosti pfi ukonceni zahrnuté v Cené Soucinnosti pti ukonceni je omezen
na $edesati (60) Clovékohodin za celou dobu poskytovani Souéinnosti pii ukonéeni.

Za ucelem poskytovani Soucinnosti pii ukonceni se Poskytovatel zavazuje v dostateCném
predstihu vypracovat dle a na zadklad¢é pokyni Objednatele plan vymezujici veskeré podminky
pro pievedeni Sluzeb ¢i jejich pfislusné Casti na nového poskytovatele (,,Plan ukonceni®),
a poskytnout plnéni nezbytnd k realizaci tohoto Planu ukonceni za pfimeéfeného pouziti
vhodnych ustanoveni Servisni smlouvy, zejména vztahujicich se ke Sluzbam podpory. Strany
se dohodly, ze v pripadé sporu o jakékoli technické otazce, ktera se tyka Planu ukonceni, mize
byt Objednatelem uren soudni znalec pro posouzeni sporné otazky a Strany se budou takovym
posouzenim soudniho znalce fidit. Poskytovatel se zavazuje soué¢innost dle tohoto Clanku 22
(Soucinnost pri ukoncent) a Planu ukonceni poskytovat s odbornou pééi, zodpovédné a do doby
uplného prevzeti sluzeb obdobnych Sluzbam novym poskytovatelem, nejdéle vSak do uplynuti
sjednané doby poskytovani Soucinnosti pfi ukonceni.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Plan ukonceni do jednoho (1) mésice od doruceni
pozadavku Objednatele na vypracovani Planu ukonceni, nestanovi-li Objednatel lhiitu delsi;
nebude-li doru¢en zadny pozadavek, zavazuje se Poskytovatel vypracovat Plan ukon¢eni do
¢trnacti (14) dntit po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného Servisni smlouvou. Vypracovanim
Planu ukonceni se rozumi jeho ptiprava Poskytovatelem a jeho nasledné provedeni skoncenim
Akceptacniho fizeni. Strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Planu ukonceni je soucasti
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Ceny Soucinnosti pfi ukonceni, ale jeho pfiprava se nezapocitavd do maximalniho rozsahu
Clovekohodin sjednaného pro Souc¢innost pii ukonceni v Clanku 22.1.

22.4  V ptipade, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se SluZzeb nebo jakékoli jejich casti
s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel v obdobi
poskytovani Sou¢innosti pti ukonéeni poskytovat Objednateli nebo jim ur¢enym tietim stranam
veSkerou soucinnost potiebnou pro ucely plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych
Sluzbam ¢i jejich piislusné ¢asti novym poskytovatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi,
7e Poskytovatel je v ramci sou¢innosti dle tohoto Clanku 22 (Soucinnost pri ukonceni) povinen
zabezpecCit osobni ucast prisluSnych ¢leni Realizacniho tymu na jedndnich s Objednatelem ci
jim urenymi tfetimi stranami, pfi¢emz tato forma soucinnosti mize byt ze strany Objednatele
pozadovana nejdéle do uplynuti doby Soucinnosti pii ukonceni. Kromé toho bude souc¢innost
zabezpeCovana formou emailovych a telefonickych konzultaci. Poskytovatel se zavazuje tuto
sou¢innost poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to az do
uplynuti doby Soucinnosti pfi ukonceni. Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim uréené tieti strany a zahajit poskytovani souéinnosti dle tohoto Clanku 22
(Soucinnost pri ukonceni) nejpozdé€ji do tii (3) pracovnich dni ode dne doruceni takovéhoto
pozadavku.

22.5  Sou¢innost Poskytovatele nad rimec rozsahu souginnosti uvedené¢ho v Clanku 22.1 a v Clanku
22.2 muze byt pti splnéni podminek dle ZZVZ objednavana a Poskytovatel je povinen ji
poskytovat stejnym postupem, jako Sluzby na objednavku, a to i po uplynuti doby poskytovani
Sluzeb na objednavku nebo zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného Servisni smlouvou, nejdéle
vSak do uplynuti sjednané doby Soucinnosti pii ukonceni.

22.6  Vpfipadé, ze po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného Servisni smlouvou bude novym
poskytovatelem ve smyslu tohoto Clanku 22 (Soucinnost pii ukonceni) Poskytovatel, nebude
Soucinnost pii ukonceni realizovana vyjma povinnosti Poskytovatele vypracovat Plan ukonceni.
V takovém ptipadé Poskytovateli vznikne za Soucinnost pfi ukonéeni, tj. za fadné vypracovani
Planu ukonceni, pouze pravo na zaplaceni 10 % Ceny Souc¢innosti pii ukonceni.

23 KOMUNIKACE STRAN

23.1  Veskerd komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ¢eském nebo
slovenském jazyce. Dokumentaci a jiné vybrané vystupy Sluzeb poskytne Poskytovatel
Objednateli v ¢eském jazyce, piipadné se souhlasem Objednatele v anglickém jazyce.

23.2  Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledn¢ Servisni smlouvy zvolily Kontaktni osoby a pro
nékteré konkrétni ukony v ramci vzajemné komunikace dal$i osoby, jejichZ seznam a rozsah
opravnéni v ramci plnéni Servisni smlouvy je uveden v P¥iloze ¢. 4 [Realizacni tym a Kontaktni

osoby].

23.3  Neni-li v této Servisni smlouvé stanovena jina forma pro doru¢ovani dokumenti nebo jinych
pravnich jednani, Ize takové dokumenty a jednani dorucit v elektronické formé na e-mailovou
adresu pfislusné Kontaktni osoby, prostfednictvim datové zpravy zaslané v ramci ISDS nebo
v listinné podobé na adresu uvedenou v zahlavi.

23.4  Komunikace mezi Stranami bude probihat a pravni jednani ve vztahu k této Smlouvé budou
Strany Cinit pisemné, pokud Smlouva nestanovi jinak.

23.5 Dokumenty v elektronické formé obsahujici pravni jednani ve vztahu k této Smlouvé podepise
Poskytovatel uznavanym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu a
Objednatel kvalifikovanym elektronickym podpisem.

24 KONTROLA POSKYTOVANI SLUZEB A DALSI OPATRENI DLE ZKB

24.1  Poskytovatel se pii poskytovani Sluzeb zavazuje dodrzovat zasady bezpecnosti informaci,
bezpecnostni opatfeni dle vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpetnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v

oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni

Servisni smlouva 29/34



24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

24.8

Servisni smlouva
Ministerstvo spravedInosti — Webovy portal o lidskych pravech

pozdéjsich predpisit (,,VyhlaSka o kybernetické bezpe€nosti®), povinnosti vyplyvajici z
internich ptedpisti Objednatele, rozhodnuti ¢i jiné pokyny Narodniho ufadu pro kybernetickou
a informac¢ni bezpecnost v souladu se zak. ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakont (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisi
(,ZKB*), vcetné¢ upozoriovani a zajisténi hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl a
udalosti; Poskytovatel je povinen zaslat bezodkladné Objednateli vyplnény formulai hlaseni
kybernetického bezpecnostniho incidentu a udélosti, aby ten mohl splnit svou ohlasovaci
povinnost dle ZKB.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k tomu,
aby Objednatel fadné naplioval pravni povinnosti stanovené ZKB a Vyhlaskou o kybernetické
bezpecnosti. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost smefujici
k zavedeni a provadéni bezpe¢nostnich opatieni podle uvedenych pravnich ptedpist a internich
predpist, zejména, nikoliv vSak vylucn€, bezpecnostni politiky a bezpecnostni dokumentace
Objednatele. Poskytovatel se rovnéz zavazuje provadét bezpeCnostni opatfeni stanovena
Objednatelem na zdkladé ZKB, Vyhlasky o kybernetické bezpeCnosti a bezpecnosti
dokumentace reflektujici rizika, ktera se vyskytla v pribéhu poskytovani Sluzeb.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpec&nostnich opatieni podle Clanku
24.2 potieba uzaviit dodatek k Servisni smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se
Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku,
resp. smlouvy, a uzaviit takovy dodatek, resp. smlouvu do tficeti (30) dnii ode dne zaslani vyzvy
Objednatele k uzavieni takového dodatku ¢i smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele v ramci kybernetické bezpecnosti budou vzdy
uréeny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na bezpecnost informaci
Objednatele a rovnéz podle rozsahu a vazeb plnéni Poskytovatele na systémy, v souvislosti, se
kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé § 3 ZKB a jeho provadécich predpisi.

V piipad¢, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tieti osobou, ktera neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo jinych technologii dotcenych plnénim
povinnosti Poskytovatele dle Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skute¢nost
bez zbyteéného odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat
Objednateli nutnou sou¢innost pro jednani s témito tietimi osobami a sam se téchto jednani
ucastnit, nebo na zékladé zadosti Objednatele jednat s t€mito tfetimi osobami napfimo.

Objednatel ma pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Obcanského zakoniku prostfednictvim
ur¢enych osob kdykoli kontrolovat poskytovani Sluzeb u Poskytovatele a jeho pifipadnych
Poddodavatelti, a to i prostfednictvim tfeti osoby. Objednatel ma pravo prostiednictvim
urcenych osob kdykoli provést audit dodrzovani bezpeCnosti informaci dle bezpecnosti
dokumentace, ZKB a Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti u Poskytovatele a jeho ptipadnych
Poddodavatelll, a to i prostfednictvim tieti osoby. V rdmci kontroly a auditu je Objednatel
opravnén zejména porovnavat zjisténé skutecnosti s procesnimi standardy, které jsou sjednany
v Servisni smlouvé nebo byly uvedeny v Nabidce Poskytovatele a potvrzeny Objednatelem.
Nejsou-li takové procesni standardy, miize byt porovnani uskute¢néno vici obvykle uznavanym
procesnim standardim, vzdy vSak v souladu s bezpeénostni politikou Objednatele. Tomu
odpovida povinnost Poskytovatele umoznit Objednateli provedeni této kontroly a auditu a
zajistit moznost této kontroly a auditu u svych piipadnych Poddodavateli.

Pokud Objednatel zjisti, ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi Servisni smlouvy,
je Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil vady vznikl¢é vadnym
postupem Poskytovatele a dale Servisni smlouvou plnil fadnym zplisobem. Jestlize tak
Poskytovatel neucini do patnacti (15) dnti od pisemného upozornéni ze strany Objednatele, jeho
postup bude chapan jako podstatné poruseni Servisni smlouvy.

Kontaktni osoby Stran vzajemn¢ komunikuji v pritb¢hu provadéni Servisni smlouvy za ucelem
dosazeni standardi pro bezpeCnost informaci dle bezpecnostni dokumentace. V piipadé
ohrozeni anebo poruSeni bezpeCnosti informaci, zejména v piipadé vyskytu kybernetické
bezpecnostni udalosti anebo incidentu, jsou Kontaktni osoby povinny vzajemné komunikovat,
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ihned po zjisténi takovych skutecnosti hlésit jejich vyskyt druhé Strané a spolecné podnikat
kroky k zajisténi obnoveni bezpecnosti informaci.

Poskytovateli nenalezi za plnéni povinnosti souvisejicich s bezpecnosti informaci ve smyslu
tohoto Clanku 24 (Kontrola poskytovani Sluzeb a dalsi opatreni dle ZKB) odména, resp. takova
odména je soucasti ceny sjednané v Clanku 6 (Cena).

25 OSTATNIi UJEDNANI

25.1

25.2

25.3
25.4

25.5

25.6

25.7

Strany si dale sjednaly, Ze Objednatel neni povinen piijmout jakékoli Sluzby dle Servisni
smlouvy, pokud se Strany nedohodnou jinak, od tfeti osoby.

Poskytovatel je povinen ziskat a zajistit veSkera vyjadfeni, schvéaleni, souhlasy, rozhodnuti,
povoleni, potvrzeni, osvédceni a dal$i dokumenty vydané piislusnymi organy vefejné spravy,
véetné povoleni a licenci, Zivnostenské listy, koncesni listiny a veSkeré souhlasy tfetich osob a
dohody s nimi, které jsou nezbytné k plnéni Servisni smlouvy (,,Nezbytna povoleni®) v
rozsahu, v jakém méla byt ziskana ke dni uzavieni Servisni smlouvy nebo pred timto dnem, tak,
aby nedosSlo k prodleni nebo k pferuSeni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli na jeho zadost kopii kazdého Nezbytného povoleni bez zbytecného
odkladu po obdrzeni takové zadosti Objednatele.

Poskytovatel je povinen splnit veskeré podminky a omezeni ulozené Nezbytnymi povolenimi.

Poskytovatel je povinen fadné vést evidenci jednotlivych piimych i rezijnich naklada
vynaloZenych v souvislosti s plnénim povinnosti dle Servisni smlouvy, a to véetné nakladd na
poddodavky vSech Poddodavateld. Tato evidence bude rovnéZ obsahovat udaje o povinnostech
Poskytovatele ohledné budoucich vydaju a o veskerych finanénich prostredcich Poskytovatele
tykajicich se pInéni Servisni smlouvy.

Ucetni zavérky Poskytovatele budou sestavovany podle piislusnych ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi, provadécich predpisti a ucetnich
principti vieobecné uznavanych v Ceské republice nebo podle Mezindrodnich wdetnich
standardt (IAS) nebo podle prislusnych narodnich ucetnich predpist.

Strany se vyslovné dohodly, Ze:

(@) Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky ze Servisni smlouvy
na tfeti osobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

(b) Objednatel je kdykoli opravnén zapocist jakékoli své pohledavky za Poskytovatelem proti
pohledédvce Poskytovatele a Poskytovatel s timto ujednanim souhlasi. Poskytovatel je
opravnén zapocist si své pohledavky za Objednatelem proti pohledavce Objednatele
vyluéné na zakladé pisemné dohody Stran.

(¢) Poskytovatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici ze Servisni smlouvy.

(d) Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou kdykoli bez
pfedchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit své pohledavky vyplyvajici ze Servisni
smlouvy.

Poskytovatel si je pii plnéni Smlouvy védom povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich
predpist tykajicich se ochrany a zpracovani osobnich udajti, zejména ze zakona ¢. 110/2019 Sb.
0 zpracovani osobnich Udaji a z Obecného nafizeni Evropské Unie o ochrané osobnich udaji
(GDPR). Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni Smlouvy, za timto ti€elem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poskytovatele vyplyvajicich ze
Smlouvy, pfedavat zpracované osobni tidaje Objednateli, osobni udaje likvidovat, vse v souladu
S platnymi pravnimi ptredpisy tykajicimi se ochrany a zpracovani osobnich idajl, zejména
se zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajii a s Obecnym nafizenim Evropské
Unie o ochrané osobnich tdaja (GDPR). Zpracovava-li Poskytovatel osobni tdaje, je povinen
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vést pisemné zaznamy o ¢innostech zpracovani a na vyzadani je poskytnout Objednateli nebo
dozorovému organu a v piipad¢ poruseni zabezpeceni osobnich udajii je povinen neprodlené
informovat Objednatele tak, aby Objednatel mohl splnit oznamovaci a/mebo ohlasovaci
povinnost ve lhitach stanovenych zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji a
Obecnym nafizenim Evropské Unie o ochrané osobnich udaji (GDPR). Poskytovatel u¢ini v
souladu s platnymi pravnimi piedpisy dostate¢na organizacni a technicka opatfeni zabranujici
piistupu neopravnénych osob k osobnim udajim.

26 PROHLASENI STRAN

26.1

26.2

26.3

Objednatel prohlasuje, Ze:

(@) je ustfednim organem statni spravy, jehoz pusobnost a zasady Cinnosti jsou stanoveny
zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organi statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpist; a

(b) spliuje veSkeré podminky a pozadavky v Servisni smlouvé stanovené a je opravnén
Servisni smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

(a) je pravnickou osobou ¥adng zaloZenou a existujici podle [DOPLNI DODAVATEL]
pravniho tadu;

(b) spliuje veSkeré podminky a pozadavky v Servisni smlouvé stanovené a je opravnén
Servisni smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené;

(¢) ke dni uzavieni Servisni smlouvy neni va¢i nému vedeno fizeni dle Insolvenéniho zakona
a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o vSech skutecnostech o hrozicim
upadku, popf. o prohlaseni upadku jeho spole¢nosti, stejné jako o zménach v jeho
kvalifikaci, kterou prokazal v ramci své nabidky na plnéni Vefejné¢ zakazky v dale
uvedeném smyslu;

(d) ma zajem Vefejnou zakazku pro Objednatele fadné a véas plnit a splnit za uplatu sjednanou
v Servisni smlouvé. Dale Poskytovatel prohlaSuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a
povahou pfedmétu Verejné zakdzky, ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni
ajiné podminky nezbytné k jeji realizaci, t€émto podminkam rozumi a je schopny je
dodrzet; a

(e) disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni predmétu
Vetejné zakazky, a Ze vSechny osoby, které pouzije k plnéni Servisni smlouvy, maji
potiebné vzdelani, zkusenosti ¢i jinou profesni zplisobilost k plnéni, které ma Poskytovatel
dle Servisni smlouvy poskytovat a které dolozil v souladu se Zadavaci dokumentaci.

Strany spolecné prohlasuji, Ze v pfipad¢ pravniho nastupnictvi namisto né€které ze Stran, bude
dale postupovano dle Servisni smlouvy, nebot’ prdva a povinnosti vyplyvajici ze Servisni
smlouvy ptechazi ze zakona na pravni nastupce Stran, neni-li v Servisni smlouvé uvedeno jinak.

27 ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

27.1

27.2

27.3

Servisni smlouva se fidi a bude vykladéna v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obc¢anskym zakonikem. Strany se dohodly, ze obchodni zvyklosti nemaji prednost pied
zadnymi ustanovenimi zdkona, a to ani pred ustanovenimi zdkona, jeZ nemaji donucujici a¢inky.

Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
S provadénim nebo vykladem Servisni smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou.

Dojde-li mezi Stranami ke sporu
(@) ohledné kategorizace vad v ramci Akcepta¢niho fizeni,

(b) tykajiciho se akceptace nékterého z vystupt Dil¢i smlouvy,
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(c) souvisejiciho s pfedmétem plnéni dle Servisni smlouvy, ktery ma ¢i by mohl mit dopad na
poskytovani Sluzeb,

uskutecni Smluvni strany nejpozdéji do 10 pracovnich dnil od vzniku sporu osobni schiizku
osob opravnénych za Strany k podpisu této Servisni smlouvy, a to za uc¢elem vyieseni vzniklého
sporu (,,Eskalaéni proces®).

Pokud se nepodaii vytesit predmétny spor, bude takovy spor ptedlozen jednou ze Stran vécné
a mistn¢ pfisluSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfisluSnost obecného soudu
Objednatele.

28 ZAVERECNA USTANOVENI

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

28.6

28.7

28.8

Servisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni a U€innosti dnem jejiho uvetejnéni
v registru smluv ve smyslu ZRS. Uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel. Poskytovatel
vyslovné souhlasi s uvefejnénim Servisni smlouvy a tdaji v ni uvedenych v registru smiluv.

Servisni smlouva muze byt ménéna pouze listinnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky, neni-li
v Servisni smlouve vyslovné stanoveno jinak.

Pro piipad uzavirani Servisni smlouvy a Dil¢ich smluv Strany vyluéuji pouziti § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k tiplné shodé
projevi ville smluvnich stran.

Ob¢ Strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni Servisni smlouvy, Dil¢i smlouvy nebo
s ni souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym ¢i nicotnym nebo se neplatnym ¢i nicotnym stane,
tak tato skuteCnost neovlivni platnost Servisni smlouvy anebo Dil¢i smlouvy jako celku. V
takovém piipad€ se obé Strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné ¢i nicotné ustanoveni
ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji postupovat v piipad€ ostatnich nedostatkii Servisni
smlouvy, Dil¢i smlouvy ¢i souvisejicich ujednani.

Zadné nevyuZiti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho ze Servisni smlouvy nebo
Dil¢i smlouvy nebude vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude u¢inéno
vyslovné pisemnou formou piislusnou Stranou. Vzdani se n€kterého naroku nebo prava
vyplyvajiciho ze Servisni smlouvy nebo Dil¢i smlouvy nebude vyklddano jako vzdani se
jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Pokud neni v Servisni smlouveé anebo v Dil¢i smlouveé
uvedeno jinak, prava a napravné prostfedky upravené v Servisni smlouve lze uplatnit soubézné
a nevylucuji zddna prava ani napravné prostredky, na néZ vznika pravo z pravnich predpist.

Servisni smlouva je podepsana vlastnoru¢né nebo elektronicky. Je-li Servisni smlouva
podepsana vlastnoruéné, je vyhotovena ve 4 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz Objednatel
obdrzi po 2 a Poskytovatel rovnéz po 2 vyhotovenich. Je-li Servisni smlouva podepsana
elektronicky, je podepsana pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu.

Nedilnou soucasti Servisni smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb podpory

Priloha ¢. 2: Kvalitativni vlastnosti

Priloha ¢. 3: Poddodavatelé

Ptiloha ¢. 4: Realiza¢ni tym a Kontaktni osoby

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Servisni smlouvu ptecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dtikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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Objednatel Poskytovatel
V Praze dne \% dne
Ceska republika - Ministerstvo spravedInosti [DOPLNI DODAVATEL]
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