Spr 525/2014

Opatreni predsedkyné Okresniho soudu ve Znojmé

pro vyrizovani stiZznosti, oznameni a podnéti ob¢ant

élének 1
Uvodni ustanoveni

Vyfizovani stiznosti, oznameni nebo podnéti u Okresniho soudu ve Znojmé se fidi touto
smérnici a v piipadech, kde to stanovi zékon €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, v platném znéni,
zakonem ¢. 6/2002 Sb. o soudech a soudcich, v platném znéni.

Clanek 2
Prijimani stiZnosti, oznameni a podnéti

1.

2.

StiZznosti, 0zndmeni nebo podnéty piijimaji vedouci zaméstnanci na vSech oddélenich
a pracovnici podatelny

Podani stiznosti, oznameni nebo podnétii (dale jen "podéani") jsou piijimana v pisemné
nebo ustni podobé. Pokud podavatel neuvede celé¢ jméno a pifijmeni, misto trvalého
pobytu, popiipadé jinou adresu pro doruCovani, je podani kvalifikovano jako
anonymni. Za anonymni podani je povaZovano téz podani ucinéné elektronickou
poStou bez zaruceného elektronického podpisu odeslané z jiné domény nez
JUSTICE.CZ

Pokud pfijemce ustni podani nevytidi ihned, podavatele vyslechne a sepiSe s
podavatelem pisemny zapis.

Z obsahu podani musi byt ziejmé, ¢eho se podavatel domaha a nelze-li toto zjistit,
podani se bez dalSiho odklada, o ¢emz je podavatel vyrozumén.

Predsedkyné okresniho soudu rozhodne, zda se anonymni podani bude feSit nebo se
odlozi.

Lhita k vyfizeni podani je Sedesatidenni. V této lhité¢ musi obdrzet podavatel
odpovéd’ v pisemné nebo elektronické podobg.

Clanek 3
Evidence stiznosti

Informaéni systém okresniho soudu ustfedné eviduje vSechny podané stiZznosti,
ozndmeni nebo podnéty. Predsedkyné soudu =zajistuje jejich spravné a vcasné
vyfizeni.

Podavateli je pfi podani pfijimajicim zaméstnancem soudu vyplnén evidencni list
stiznosti, ozndmeni nebo podnétu (ptiloha €. 1).

Piedsedkyné soudu rozhoduje, zda stiznost, oznameni nebo podnét vyfidi pfimo, ve
spolupraci s vedoucim zaméstnancem, do jehoZz kompetence problematika spada,
anebo zda mu ji preda k uplnému vyftizeni (v€etné odpovédi podavateli).



Pozada-li podavatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno nebo jestlize je to v zajmu
spravného vyfizeni stiznosti, oznameni nebo podnétu, postoupi k vyjadieni jen opis
podani bez uvedeni jména podavatele.

O vysledku setfeni vyrozumi feditelka spravy okresniho soudu podavatele ve lhtté 60
dnti. O piijatych opatienich informuje podavatele, pokud o to pozadal.

Reditelka spravy okresniho soudu kontroluje plnéni opatieni k odstranéni zji§ténych
nedostatkd.

V piipadé¢ postoupeni stiznosti, ozndmeni nebo podnétu podle mistni a vécné
piislusnosti jiné pravnické osob¢, vyrozumi feditelka spravy soudu podavatele
pisemné.

Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti, oznameni nebo podnéta
zaklada teditelka spravy soudu s evidenénim listem oddélené od ostatnich spist.
Reditelka spravy soudu jedenkrat do roka vypracuje zpravu o doslych, vyfizenych a
nevyfizenych stiznostech, oznamenich nebo podnétech. Tato zprava je vyvéSena na
internetovych strankach okresniho soudu.

Clanek 4
Povinnosti vedoucich zaméstnancu

1.

Ptijimaji stiznosti, oznameni nebo podani a zajistuji, aby byly interné¢ evidovany
odd¢€len¢ od bézné posty.

Original podéani neprodlené piedaji k zaevidovani a zajisténi dalsiho postupu bud’
piimo nebo prostiednictvim podatelny. Na pozadani je podateli piedan doklad o
podani (pfiloha ¢. 2).

Clanek 5
Povinnosti podatelny

1. Ptijima stiznosti, ozndmeni nebo podnéty a bez zbyte¢ného odkladu je zaeviduji do
evidencniho systému soudu. Na pozadani je podateli pfedan doklad o podani (ptiloha
&.2)
Clanek 6

Postup pri vyrizovani stiZznosti, oznameni a podnéta

1.

2.

VSechny body stiznosti, oznameni nebo podnétu musi byt objektivné proSetfeny a
zjisténi musi byt dokladovano.

Ve vyfizeni se uvede, zda bylo podani jako celek resp. jednotlivé ¢asti divodné,
¢asteéné diivodné nebo nedivodné a uZity pravni piedpis ¢i vnitini piedpis okresniho
soudu.

U diivodnych nebo ¢astecné dlivodnych podéni je nutno pfijmout opatfeni k odstranéni
zjisténych nedostatkd. Opatteni piijima predsedkyné okresniho soudu.

Podani se pro potieby evidence povazuje za vytizené dnem, kdy vytizeni bylo ptfedano
k doruceni.

Ma-li podavatel za to, Ze podani nebylo fadné vyftizeno, mize pozadat nadfizeny
krajsky soud, aby preSetiil zptisob vyfizeni.



Clanek 7
Piilohy

1. Evidencnti list stiznosti, oznameni nebo podnétu
2. Potvrzeni o pfevzeti stiznosti, ozndmeni nebo podnétu

Clanek 8
Z.avéreéna ustanoveni

=

Tato smérnice se v plném rozsahu vztahuje na vSechna pracovisté okresniho soudu.

2. Nakladdani s osobnimi Udaji stéZovatelli 1 dalSich osob, kterych se podéani tyka,
upravuje zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o zméné nékterych
zékond, ve znéni pozdéjsich predpist.

3. Toto opatfeni nabyva uc¢innosti dne 1.8.2014.

Ptilohy k tomuto predpisu:

e (.1 - Evidendni list stiznosti, oznameni a podnétu
e (.2 - Potvrzeni o prevzeti stiznosti

Mgr. Lenka Kr¢alova

predsedkyné Okresniho soudu ve Znojmé
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