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CESKA REPUBLIKA

ROZSUDEK
JMENEM REPUBLIKY

Krajsky soud v Brné rozhodl soudkyni Mgr. Silvii Stépanovou v pravni véci

zalobkyné: RYANAIR DAC, registracni ¢islo 104547
sidlem Airside Business Park, Swords, Co. Dublin, Irsko
zastoupené advokatem Mgr. Zdenkem Berankem
sidlem Karlovo namésti 671/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

proti

zalované: Kiwi.com s.r.0., ICO 29352886
sidlem Lazaretni 925/9, 615 00 Brno — Zibrdovice
zastoupen advokatem JUDr. Petrem Biizou, LL.M., Ph.D.,
sidlem Klimentska 1216/46, 110 00 Praha

na ochranu proti nekalé soutéZi
takto:

Zalovana je povinna zdriet se informovani o cené letecké piepravy poskytované
Zalobkyni bez uvadéni adaju o leteckém tarifu Zalobkyné, tj. o cené, ktera se za
leteckou pfepravu plati Zalobkyni jako dopravci, a bez uvadéni udaji o poplatcich
uctovanych Zalobkyni.

Zalovana je povinna uhradit Zalobkyni nahradu nakladd fizeni ve vysi 30 798 K& do tfi

dnt ode dne pravni moci tohoto rozsudku k rukam pravniho zastupce Zalobkyné Mgr.
Zdenka Beranka.

Shodu s prvopisem potvrzuje Miroslava Veseld.
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Oduvodnéni:

1. Zalobkyné se zalobou dorucenou soudu dne 29. 7. 2021 domahala uloZeni povinnosti
zalované zdrzet se informovani o cen¢ letecké pfepravy poskytované zalobkyni bez uvadéni
udajti o leteckém tarifu zalobkyné, tj. o cené, ktera se za leteckou pfepravu plati Zalobkyni
jako dopravci, a bez uvadéni udaji o poplatcich uc¢tovanych zalobkyni.

2.V zalobé¢ zalobkyné uvedla, Ze je spolecnosti zalozenou dle irského prava a podnika v oblasti
letecké piepravy. Zalobkyné pati mezi nejznaméjsi evropské aerolinky nabizejici
nizkonakladové lety a mezi nejvetsi aerolinky dle poctu pfepravenych cestujicich v Evropé.
Az do celosvétového omezeni letecké dopravy z duvodu pandemie zpusobené nemoci
COVID-19 pfepravovala zalobkyné¢ 150 miliont cestujicich ro¢né. Obchodni model
zalobkyné spociva v pfimém prodeji sluzeb cestujicim, prostfednictvim svého webu. Takovy
model mimo jiné zajist'uje, ze zalobkyné¢ muze cestujicim garantovat nejnizsi ceny svych
sluzeb. Zalobkyné neuzaviela s zadnymi online prodejci letenek ¢ jinymi prodejci letenek
obchodni smlouvy, na jejichz zakladé by takovi prodejci byli opravnéni zprostiedkovavat
prodej letecké prepravy zajistované Zzalobkyni. Prodejci letenek, ktefi zprostfedkovavaji
prodej letecké prepravy ¢i jinak pfeprodavaji leteckou prepravu zajist'ovanou zalobkyni
zakoupenou online, porusuji Podminky pouzivani webovych stranek Zzalobkyné, které
vyslovné zakazuji pouziti webovych stranek jinak nez k soukromému, nekomerénimu vyuziti,
ato v ¢l 2 a 3 Podminek. Zalobkyné je ochotna umoznit piistup ke svym datam o letecké
pfepravé prostiednictvim API rozhrani, a to vylucné za ucelem porovnani cen letecké
pfepravy a k poskytnuti informaci o letecké pfeprave.

3. Zalovani, mimo jiné, provozuje internetovy vyhledavac letenek na webu kiwi.com,
umoznujici jejich rezervaci a koupi. Zalovana tak zprosttedkovava uzavieni smluv o letecké
pfepravé mezi cestujicim a leteckym dopravcem, a to véetné smluv o letecké pfeprave
uzaviranych se Zalobkyni. Cini tak v rozporu s Podminkami pouzivani webovych stranek
zalobkyné a bez jakéhokoliv svoleni Zalobkyné. Podle obchodnich podminek zalované,
zejména ¢l. 1.2.12 a 1.2.2, uzaviraji cestujici pfi koupi letecké pfepravy na webu kiwi.com
zprostiedkovavané zalovanou smlouvu o zprostfedkovatelskych sluzbach poskytovanych
zalovanou a smlouvu o pfepravé a souvisejicich sluzbach uzavienou s vybranym dopravcem
(vybranymi dopravci). Kazda ze smluv se pfitom fidi zvlastnimi podminkami a sluzby v kazdé
ze smluv jsou pfedmétem jiné (zvlastni) ceny. Zaplacenim celkové ceny ve smyslu ¢l. 1.2.7
obchodnich podminek Zalované cestujici ve skutecnosti plati jak cenu uctovanou zalovanou
za zprostiedkovatelské sluzby poskytované na zakladé smlouvy mezi cestujicim a Zzalovanou,
tak cenu za leteckou pfepravu poskytovanou zalobkyni.

4. Zalobkyné zjistila na zakladé zkuSebnich rezervaci leti na webu kiwi.com, Ze Zalovana pii
zprostitedkovani uzavieni smluv o letecké pfepravé mezi cestujicimi a zalobkyni neuvadi
rozpis celkové ceny, za kterého by jasné vyplyval udaj o leteckém tarifu zalobkyné, tj. o cené,
ktera se za leteckou pfepravu plati Zalobkyni jako dopravci, a pfipadné o jinych poplatcich
uctovanych zalobkyni. Pfi zprostiedkovani zalovana na webu uvadi udaj o cené, ze které¢ho
neni zfejmé, jaka cast takové ceny odpovida leteckému tarifu a poplatkim zalobkyné a jaka
¢ast odpovida provizi zalované za zprostiedkovani ¢i cené za jeji jiné sluzby. V piipadé
zkusebni rezervace letu ucinéné zalobkyni dne 25. 6. 2021 zalovana konkrétneé na webu
uvedla, ze celkova cena ¢inf 519,79 K¢. Cena za leteckou pfepravu zalobkyné, tj. letecky tarif
a poplatky zalobkyné, vsak cinila pouze 309,67 K¢, coz z webu nevyplyva (jednalo se
konkrétné o 199 K¢ jako letecky tarif + 110,67 K¢ jako poplatek za sedadlo a za platbu
kartou, celkem 309,67 K¢). Na webu byla uvedena ¢astka 310,64 K¢ u polozky 1 x Sedadla
(PRG — STN), u které neni zfejmé, zda se jedna o letecky tarif ¢i poplatky Zalobkyné,
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piipadné zda je letecky tarif soucet ¢astky 310,64 K¢ a jiné c¢astky uvedené na webu, jako
castky 198,95 K¢ uvedené u polozky 1 x cestujici, ¢i zda je soucasti n¢které z téchto castek.

5. Takové jednani povazuje zalobkyné za klamavé, a to i vaci spotfebitelim, nebot’ z
poskytnutych informaci spotfebitelé nepoznaji, jaka c¢astka odpovida leteckému tarifu a
poplatkum Zalobkyné a jaka ¢astka odpovida cené za sluzby poskytnuté zalovanou.

6.  Nejasna a klamava informace je zalovanou uvadéna také v cerném poli, jez je skryto a jez se
zobrazi pouze pfi umisténi kursoru mysi ¢i touchpadu na slovo ,,Celkem CZK*, jelikoz ani
z nf nenf zfejmé, jak vysoky je letecky tarif ¢i poplatky zalobkyné a jelikoz 1 soucet hodnot
zobrazenych v ¢erném poli neodpovida celkové cené, jez ma cestujici zaplatit. V piipadé
zkusebni rezervace letu ze dne 25. 6. 2021 ¢inil soucet hodnot 768,89 K¢, (konkrétné 198,95
K¢ jako zakladni cena + 107,11 K¢ jako sedadlo + 203,53 K¢ jako na$ servisni poplatek +
259,30 K¢ jako dalsi poplatky a dan¢), zatimco celkova cena uvedena na webu meéla cinit
pouze 519,79 K¢.

7. Jednani zalované je v rozporu s pravnimi predpisy a to s ¢l. 23 odst. 1 a ¢l. 2 bodu 18 nafizeni
1008/2008, které stanovi, ze zalovani musi béhem celého procesu zprostfedkovani a
pfeprodeje letenek Zalobkyné informovat cestujici jasnym a srozumitelnym zpusobem o
leteckém tarifu Zzalobkyné a poplatcich zalobkyné, jako je poplatek za zavazadlo ¢i poplatek
za sedadlo, které musi cestujici zaplatit na zakladé smlouvy o pfeprave uzaviené se zalobkynf,
a separatn¢ o provizi ¢i cené za zprostiedkovatelské sluzby placené zalované na zakladé¢
smlouvy o zprostfedkovatelskych sluzbach uzaviené se zalovanou. Smyslem této pravni
upravy je dle Zalobce umoznit cestujicim pifistup k leteckym tarifim a poplatkim
jednotlivych dopravci a umoznit jim ucinné srovnat ceny leteckych sluzeb jednotlivych
dopravct. Pokud zalovana na webu jasné a srozumitelné neinformuje o cené za pfepravu,
ktera se plati zalobkyni, cestujicim vyse pozadovany pfistup k transparentnim informacim a
k leteckému tarifu a poplatkim odpira a znemoznuje jim ucinné srovnavat ceny leteckych
sluzeb raznych dopravect. Timto jednanim zaroven zalovana vzbuzuje v cestujicich dojem,
ze konec¢na cena, jez je navysena o cenu za zprostiedkovatelské sluzby zalované, je cenou za
leteckou prepravu poskytovanou Zalobkyni. Zalobkyné sama povinnosti stanovené
nafizenim 1008/2008 plni.

8.  Zalovani sou¢asné svym jednanim zpusobuje, e cestujici dopfedu nevédi, jaka ¢ast ceny
letecké pfepravy, kterou zaplati, jim bude v piipadé zruseni letecké pfepravy vracena. Podle
ClL 5 (1) pism. a) ve spojeni s ¢l. 8 (1) pism. a) naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 261/2004 ze dne 11. unora 2004, kterym se stanovi spolecna pravidla nahrad a pomoci
cestujicim v letecké doprave v piipadé odepfeni nastupu na palubu, zruseni nebo
vyznamného zpozdéni letd a kterym se zrusuje natizeni (EHS) ¢. 295/91, je pozadovano, aby
byla v ptipadé zruseni letu dotcenym cestujicim, mimo jiné, nabidnuta provozujicim leteckym
dopraveem pomoc spocivajici v ndhradé pofizovaci ceny letenky. To ale neplati pro provize
¢i ceny zprostfedkovatelu letecké piepravy. V ptipadé zruseni letu Zzalobkyné vraci cestujicim
castku odpovidajic svému leteckému tarifu a poplatkim. Tim, Ze Zalovana nezvefejnuje vysi
leteckého tarifu a poplatka zalobkyné ve smyslu nafizeni 1008/2008, a tim, ze v piipadé
zruseni letecké piepravy nevraci svou provizi, zpusobuje, ze cestujici dopfedu neveédi, ze v
piipad¢ zruseni letecké pfepravy neobdrzi celou ¢astku, kterou zaplatili Zalované a ze obdrzi
pouze jeji ¢ast odpovidajici leteckému tarifu a poplatkim zalobkyné ve smyslu nafizeni
1008/2008 (4. castce, ktera je zajisténi pfepravy zaplacena zalobkyni), jejiz vysi ale dopfedu
neznaji. Skutecnost, ze k takovym situacim dochazi, zalobkyné zjistila na zakladé konverzaci
s cestujicimi.

Shodu s prvopisem potvrzuje Miroslava Veseld.



4 73 Cm 6/2021

9. Zalobkyné ma za to, Ze neuvedeni informace o leteckém tarifu a poplatcich Zalobkyné, tj. o
cen¢ letecké prepravy, ktera se plati Zzalobkyni jako dopravci, pfi zprostiedkovani letecké
pfepravy, muze cestujici vést k rozhodnuti o koupi, které by jinak neucinili. Jelikoz cestujici
pfi nabidce zprostfedkovani nevi, jaka je vyse ceny leteckého tarifu a poplatkii zalobkyné a
jaka je vyse provize ¢i ceny zalované jako zprostfedkovatele, nemohou posoudit, jakou
provizi plati za zprostfedkovani a napt. zda pro né muze byt vyhodnéjsi koupit leteckou
pfepravu pfimo u zalobkyné jako dopravce. Pokud cestujici obdrzi od zalobkyné v piipadé
zruseni letu ¢astku nizsi, nez kterou zalovana pfi zprostfedkovani letecké prepravy uvedla
jako jeji konec¢nou cenu, maji cestujici za to, ze jim zalobkyné neposkytla plnou nahradu
pofizovaci ceny letenky ve smyslu nafizeni 261/2004 a ze zalobkyné postupuje v rozporu s
timto nafizenim 261/2004. V dusledku takové skutecnosti miize zalobkyni vzniknout 4jma
spocivajici v naruSeni dobré povésti a jména zalobkyné a v naruseni vztahu zalobkyné s
cestujicimi. Zalobkyné pfitom v ramci svého podnikani spoléha na to, Ze se k ni cestujicim
budou v budoucnu vracet. Takova skute¢nost muze ovlivnit rozhodnuti cestujicich o tom,
zda si nechat zprostfedkovat leteckou prepravu u zalobkyné a v ptipadé zruseni letu obdrzet
pouze cast ceny, kterou zaplati, ¢i napf. zda si leteckou pfepravu zakoupit pfimo u zalobkyné
a v pfipad¢ zruseni letu obdrzet cenu celou.

10.  V dusledku jednani zalované mohou cestujici nabyt presvédceni, ze letecky tarif a poplatky
zalobkyné jsou vyssi, nez jak tomu ve skutecnosti je, a zvolit si z tohoto divodu pfepravu u
jiného leteckého dopravce, u kterého budou mit za to, Zze poskytuje leteckou pfepravu za
cenu nizsl nez Zalobkyné. Zalovana tak svym jednanim muZe piivodit Zalobkyni $kodu
pfedstavovanou zejména uslym ziskem z ceny za leteckou pfepravu a jejich dalsich sluzeb,
které si cestujici zakoupi u jiného dopravce. Zaroven muze zalobkyni pfivodit i
nemajetkovou ujmu, jako je narusen{ jeji dobré povésti a jména, tim, Zze u cestujicich vzbudi
pfesvédcent, ze zalobkyné poskytuje cestujicim sluzby za ceny vys$si nez jini letec¢ti dopravci.
Protoze zalobkyné podnika v oblasti nizkonakladové letecké pfepravy, kdy se jednd o vysoce
konkurenéni prostredi, ve kterém je hlavnim a dominantnim kritériem pfi rozhodovani
cestujicich o zakoupeni letecké pfepravy jeji cena, mize i nepatrné zvyseni ceny, za kterou je
letecka pfeprava nabizena, zasadnim zpasobem ovlivnit rozhodnuti cestujicich o jeji koupi.

11.  Zalobkyné se obrétila na Zalovanou s vjzvou, aby se vyse popsancho protipravniho jednani
zdrzela, a to nejpozdéji ve Ihuté 7 dna od obdrzeni vyzvy. Zalobkyné zaslala vyzvu pravnimu
zastupci zalované 11. ¢ervna 2021. Zalovana vyzve zalobkyné nevyhov¢la.

12.  Zalovani se k zalobé vyjadfila pifipisem ze dne 17. 9. 2021, kde uvedla, Ze je technologicka
spole¢nost, ktera provozuje internetovy portal kiwi.com vcetné souvisejici mobilni aplikace.
Jejich prostfednictvim zalovana poskytuje svym zakaznikim sluzby spocivajici ve srovnani,
kombinovani a ndkupu ruznych druht osobni dopravy do jedinec¢nych komplexnich
dopravnich itinerafa a dale fadu doplikovych sluzeb usnadnujicim zakaznikim vyuzivani
rezervovanych kombinaci dopravy (napf. asistencni sluzba pro pfipad zruseni ¢i zmén leti —
tzv. Kiwi.com Zaruka). Zalovana pii své &innosti zprostiedkovava sluzby vice nez 700
dopraved, at’ uz leteckych, vlakovych ¢ autobusovych, a to z celého svéta. Zalovana za timto
ucelem vybudovala unikatni a velice komplexni systém zalozeny na pokroc¢ilém vyhledavacim
algoritmu. Tento mimo jiné umoznuje zakaznikim vyhledat unikatni kombinace lett ¢i spoja
od ruznych dopravceu, kteff spolu jinak nespolupracuji, a umoznuje tak jejim zakaznikim
absolvovat slozitéjsi cestu sestavajici z mnoha jednotlivych leta (¢i dalsich zpasobt dopravy).
Vsechny jizdenky ¢i letenky je pfitom mozné jednoduse zakoupit a spravovat na jednom
misté. V praxi tedy sluzby Zalované funguji tak, Zze zakaznik si vyhleda na internetovych
strankach zalované, pifipadné v mobilni aplikaci provozované zalovanou, pozadované
dopravni spojent, zvoli si dalsi pozadované sluzby a Zalovana na zaklad¢ instrukci zakaznika
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toto spojen{ obstara a poskytne pozadované sluzby. Zakaznik pfitom komunikuje vylucné s
zalovanou, kterda pro néj zajisti dalsi komunikaci s dopravci vcetné rezervace spojeni.
Komunikace s jednotlivymi dopravci probiha prostfednictvim uzivatelského prostiedi
poskytovaného Zalovanou a tuto komunikaci zajist'uje primarné zalovana prostfednictvim
riznych nastrojd, z nichz fada je automatizovanych a probihajicich v rezimu on-line. Jakmile
tedy komunikace odejde od zakaznika, zalovana neprodlené¢ komunikuje s dopravci
(napfiklad pii rezervaci letu). Obdobné takova komunikace funguje i opacnym smérem, tedy
od dopravca k zakaznikovi, kdy zalovana zprostfedkovava zakaznikim informace, které
obdrzi od dopravcu. Pravé jednoduchost produktu zalované a moznost obstarani slozitych
cest bez nutnosti komunikace s vétsim mnozstvim dopraveu, je konkurencéni vyhodou
zalované a jeden z hlavnich davodu, pro¢ zakaznici sluzby zalované voli.

13.  Zalobkyné je jednou z nejvétsich nizkonakladovych leteckych spole¢nosti na svété. Jejf lety
tedy zprostfedkovava nejen zalovana, ale i mnoho dalsich zprosttedkovateli. Jako ptiklad je
mozné uvést webové portaly www.lastminute.com, www.opodo.com, www.edreams.com,
https:/ /www.onthebeach.co.uk/ nebo www.studentagency.cz. Zprostfedkovani smlouvy o
pfeprave, jak jej ¢ini zalovana, tedy neni ni¢im ojedinélym, naopak se jedna o zcela bézny
model, jehoz obliba ve svété v soucasné dobe¢ stale stoupa.

14.  Inovativni projekty, jako jsou sluzby Zalované, jsou dlouhodobé trnem v oku Zzalobkyné,
jelikoz ¢ast zakaznika je preferuje pred rezervaci leti piimo u Zalobkyné. Zalovana je totiz
svym zakaznikim schopna nabidnout kombinace vice dopravcu, i v ramci tras, které
zalobkyné sama neni schopna nabidnout, a to v uzivatelsky komfortnim prostfedi s
veskerymi potfebnymi informacemi na jednom misté bez nutnosti separatni komunikace s
raznymi dopravei. Zalobkyni toto zejména vadi z toho divodu, e pokud zakaznici vyuziji
sluzeb Zalované, nenf jim zalobkyné schopna nabizet dalsi doplikové sluzby. Nadto, na téch
trasach, kde je vice dopraved, umi vyhledavaci mechanismus zalované doporucit zakaznikovi
let, ktery je pro n&j cenové vyhodnéjsi. Zalobkyné se proto snazi podnikani Zalované jakkoli
znepifjemnit. Podani zaloby je pouze dalsi v fadé neférovych pokust zalobkyné negativné
zasahnout do podnikan{ zalované.

15.  Zalovani mé za to, Ze 7alobkyné se chové nekalosoutézné. Napiiklad porusuje povinnosti
stanovené nafizeni ¢. 261/2004, kdy je praxe zalobkyné pfi vraceni penéz za zruSené lety
problematickad, a ¢asto shledana i protipravni. Kupiikladu britska spottebitelska organizace v
tomto sméru zhodnotila zalobkyni jako nejhorsi leteckou spole¢nost. Za razna poruseni
zakonnych povinnosti spojenych s vyplacenim kompenzaci za zrusené lety byla zalobkyni v
letosnim roce italskymi ufady udélena pokuta ve vysi 4,2 mil. Euro a v posledni dobé
nevracen{ penéz zalobkyni vySetfoval taktéz britsky soutézni ufad CMA. Jednani zalobkyné
muze navic napliovat znaky omezovani soutéze, konkrétné zneuzivani dominantnfho
postaveni. Zalobkyné disponuje dominantnim postavenim na mnoha tzce definovanjch
relevantnich trzich v oblasti osobni letecké dopravy. Svym jednanim pak Zalobkyné brani
zalované v poskytovani svych sluzeb a tim ji vylucuje z podnikiani na navazujicim trhu
poskytovani OTA (online travel agencies) sluzeb (tzv. downstream market). Zalobkyné tim
brani dal$imu rozvoji soutézniho prostfedi a zlepsovani kvality sluzeb pro zakazniky. Toto
zneuzivajici jednani na strané zalobkyné ji rovnéz znemoznuje legitimné uplatnovat domnélé
naroky z udajného nekalosoutézniho jednani.

16. Dale zalovany uvedl, ze zaloba odporuje zasad¢ ne bis in idem, nebot’ Zalobkyné se
totozného naroku po zalované domahala jiz v roce 2016, a to navrhem u Zemského soudu
v Hamburku. V navaznosti na fizeni u Zemského soudu v Hamburku zalovana upravila svij
rezervacni proces tak, aby jednoznacné odlisovala letecky tarif Zalobkyné, poplatek za své

Shodu s prvopisem potvrzuje Miroslava Veseld.



6 73 Cm 6/2021

sluzby, jakozto i dané a dalsi poplatky, tedy aby splfiovala pozadavky nafizeni Evropského
patlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zati 2008 o spole¢nych pravidlech pro
provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi. Poté, co zalovana v reakci na toto fizeni
rezervacni proces upravila do dnesni podoby, zalobkyné dale poruseni natfizeni 1008,/2008
nikterak nenamitala.

17.  Ksamotného zobrazovani cenu v ramci elektronického rezervacniho systému, zalovana
uvedla, ze ceny letd jsou zobrazovany nasledujicim zptsobem: (i) jiz pfi prvnim zobrazeni
rezervace letd v elektronickém rezervac¢nim systému se v pravé ¢asti webové stranky zobrazi
pfehled cen za jednotlivé polozky vybrané zidkaznikem, véetné souhrnné ceny letd, ceny
piirucnich a odbavenych zavazadel, rezervace sedadel a dalsich polozek; (i) soucasné je
zobrazen napis ,,Celkem®, vedle kterého je uvedena konecna cena za vsechny polozky
vybrané zakaznikem; (iii) napis ,,Celkem je pferuSované podtrzen, ¢imz je indikovan
interaktivni text; (iv) pfi umisténi kurzoru mysi na obrazovce na podtrzeny napis ,,Celkem®
se zakaznikim zobrazi podrobny rozklad cen; (v) podrobny rozklad cen je mozné nadale
zobrazit stejnym zpusobem ve vSech krocich rezervace, a to az do dokonceni objednavky.
Podrobny rozklad cen pfitom obsahuje zejména nasledujici sdélent: ,,Celkovd cena za vasi cestu
miige byt slogena 3 nékolika jednosmeérnych cest zakoupenych v riznych méndch. Presnd cena se miige lisit
v zavislosti na sménnych kurzech. Konend cena véetné vSech dani a poplatks* a dale piehled
jednotlivych cen, ve kterém je vzdy uvedena konkrétni vysSe pro nasledujici polozky:
s ZLakladni cena‘, ,,INds servisni poplatek’ a ,,Dals? poplatky a dané“. Zakladni cena, zobrazovana
zalovanou vyse uvedenym zpusobem ve vSech krocich rezervacniho procesu, je leteckym
tarifem zalobkyn¢, jehoz vyse v souladu s ¢lankem 2 (18) nafizeni 1008/2008 odpovida cené
hrazené zalobkyni za pfepravu cestujicich. Informace poskytované zakaznikim je tfeba
hodnotit z hlediska praimérného spotfebitele, pficemz jak dovodila ustalena judikatura; na
prumérného uzivatele internetu, a tedy i potencionalntho navstévnika webovych stranek
ucastnfku, je tfeba hledét jako na véci znalého ,,spotfebitele®. Poskytovani informaci v online
prostfedi formou interaktivnich poli ¢i rozklikavacich policek je vSeobecné uznavanym
standardem. Rezervacni portal www.lastminute.com, kde je podrobny rozklad ceny zobrazen
po kliknuti na text ,,+ Podrobnosti o cené¢ [+ Price details], u informace o konec¢né cené;
rezervacni portal www.austrian.com spolecnosti Austrian Airlines — rakouskych aerolinek,
kde je podrobny rozklad ceny zobrazen po kliknuti na text ,,Zobrazit podrobnosti [Show
deatails]* vedle informace o konecné cené, rezervaéni portal www.flyfar.ca, kde je podrobny
rozklad ceny zobrazen po kliknutf na text ,,Dan¢ a poplatky [Taxes and fees]. Z uvedenych
piikladt je patrné, Ze nejen, ze zalovana informaci o leteckém tarifu ve svém rezerva¢nim
portalu ve skutecnosti uvadi, ale navic tak cini zptusobem, ktery odpovida bézné praxi v
oblasti zprostfedkovan{ letecké pfepravy pfes internet. Pfi poskytovani informaci o cenach
za leteckou pfepravu danych aerolinek je zalovana jakozto zprostiedkovatelka téchto lett
zavisla na informacich zvefejnénych samotnymi aerolinkami. Konkrétné je tedy zalovana
schopna poskytnout pouze takovy rozsah informaci o daném letu, které poskytuje o daném
letu sama aerolinka (véetné zalobkyné). V tomto sméru naopak zalovana identifikovala
porusovani nafizeni 1008/2008 piimo u zalobkyné. Sama zalobkyné neuvadi ve svém
rezervacnim systému rozpad ceny za leteckou pfepravu odpovidajici pozadavkim nafizeni,
kdyz uvadi{ pouze udaj ,,Sazba Value* zahrnujici celkovou cenu, aniz by konkretizovala
rozpad ceny konkretizujici vysi leteckého tarifu, dané, letistni poplatky a dalsi poplatky.
Zalobkyné dale v pipadé platby v jiné méné do koneéné ¢astky zapoditava poplatek za tzv.
garantovany smeénny kurz zalobkyné ve vysi 6,5%, aniz by jej v kone¢né castce oddélila.
Zalobkyné se tak sama dopousti porusovani natizeni 1008/2008 — jelikoz tento rozpad sama
nezvefejnuje.

18. K dikazim pfedlozenym zalobkyni pak Zalovand uvedla, Zze z pofizeného ziznamu
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obrazovky datovaném 25. ¢ervna 2021 (pfilozeném jako pfiloha ¢. 7 Zaloby) neni nikterak
zfejmé, jakou nesrovnalost v uvadénych c¢astkach zalobkyné namita. Zejména z vypisu ze
systému zalobkyné pfilozenému jako piiloha ¢. 8 Zzaloby nikterak nevyplyva jakékoli
porusovan{ pravnich pfedpisi ze strany zalované. Jak je naopak zfejmé ze ziznamu
obrazovky pfilozeném jako pifloha ¢. 7, zalovana detailnim zpisobem informuje o rozpadu
cen za leteckou pfepravu, a to rozdélenim vysledné ceny na zakladni cenu, doplikové sluzby
(jako je napfiklad poplatek za volbu sedadel), servisni poplatek zalované a dalsi poplatky a
dané. Paklize Zalobkyné namita rozpory v ¢astkach v jednom konkrétnim pfipadé, aniz by
navic takové rozpory dolozila relevantnim dikazem, nelze z takovych tvrzenych rozport
dovozovat systematické porusovani evropskych pravnich predpist na strané zalované, natoz
na takovém dukazu zaklidat nekalosoutézni jednani zalované a opravnénost naroku
zalobkyné. Jak tvrdila sama Zalobkyné v navrhu na nafizeni pfedbézného opatfeni, zalobkyné
pfepravuje miliony cestujicich ro¢né. Rovnéz zalovana poskytuje sluzby milionim zakaznik.
Jakékoli takové tvrzené porusovani pravnich predpisu, které navic ma zalozit odtvodnénost
vydani rozhodnuti ve véci, tak nemutze byt zaloZzeno na zaznamu obrazovky z jednoho
zkuSebniho letu a dale neurcitymi konverzacemi s pouze péti zakazniky.

K tvrzené ujmé zalobkyné pak Zalovana uvedla, Ze nedostate¢cnym informovanim o cené¢
letecké pfepravy nemuze zalobkyni vzniknout jakakoli Gjma, a to ani nemajetkova djma
spocivajici v naruseni povésti a dobrého jména zalobkyné. Navic, na velkém mnozstvi
leteckych tras, na kterych zalobkyné operuje, ma zalobkyné bud’ zcela monopolni postaveni
nebo fakticky dominantni postaveni, proto zakaznici nemajf volbu jiného dopravce. Pro své
tvrzeni, ze by zakaznici mohli zvolit jiného dopravce a ze by tak v dasledku jednani zalované
ucinili, tak Zalobkyné nepiedlozila Zadné relevantni ditkazy. Ujma spoéivajici v narusent
povésti a dobrého jména naruseni povésti a dobrého jména je zalozena na cisté spekulaci,
nebot’ zalobkyné pfedpoklada poruseni téchto pravnich pfedpisu a dale pficitatelnost téchto
udajnych poruseni zalované a dale poskozen{ dobrého jména zalobkyné. Rovnéz potencialni
ujma, jez by dle tvrzeni Zalobkyné mohla vzniknout zakaznikim, je cisté ucelove
vykonstruovana zalobkyni a postrada jakoukoli souvislost s absentujicim protipravnim
jednanim zalované. Pokud by urcité jednani bylo zakazovano jen na zakladé vysoce teoretické
moznosti ujmy, slo by o malo duvodné omezeni podnikatelské svobody.

Zalovani mé dale za to, e nafizeni 1008/2008 miii pouze na stanovovani cen uvnitf
Spolecenstvi, nikoli mimo néj. Zalovana pitom poskytuje své sluzby zakaznikam po celém
svete, nejen uvnitt Spolecenstvi. Neni tak opravnéné, aby byly vyrokem I. pozadovanym
zalobkyni ulozeny jakékoli povinnosti podle natizeni 1008/2008, které by se tykaly aktivit
zalované mimo Spolecenstvi. Vyrok I. ve znéni pozadovaném Zalobkyni tak pfesahuje
teritorialni rozsah, ve kterém lze jakoukoli takovou povinnost Zalované ulozit. Zalovana
provozuje své internetové stranky v desitkach jazykovych mutaci, z nichz velka ¢ast neni
oficidlnim jazykem zemi Evropské unie, vcetné zemi jako je napfiklad Cina, Indie &
Japonsko. V téchto zemich nafizeni 1008/2008 jednoznacné neni aplikovatelné a nelze tak
zalované ulozit povinnost pfesahujici povinnosti stanovené nafizenim 1008/2008.
Zalobkyné dile pozaduje, aby se pozadované jednani Zalované vztahovalo na viechny
zakazniky zalované, nikoli jen na zakazniky z Ceské republiky. V souladu s ¢l. 6 odst. 1
nafizeni Rim IT je rozhodnym pravem pro mimosmluvni zavazky, které vznikajf z jednani z
nekalé soutéze, pravo zemé, ve které dochazi nebo pravdépodobné dojde k naruseni
soutéznich vztaht nebo spoleénych zajmu spotiebiteli. Podle Recitalu 21 k nafizeni Rim 11
obecné splnuje cile ¢l. 6 Nafizeni Rim 11 uplatnéni prava zemé, ve které dochazi nebo muze
dojit k naruseni soutéznich vztahti nebo spolecnych zajmu spotfebiteld. Pokud ma byt vztah
mezi zalobkyn{ a zalovanou posuzovan vylu¢né z pohledu ¢eského prava, muze se tak jednat
pouze o vztazich na ceském trhu. Pokud by soutéZni vztahy v duasledku jediného
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nekalosoutézniho jednani byly naruseny ve vice statech, musely by byt vztahy v téchto jinych
statech posuzovany dle prava téchto jednotlivych stata.

K vyjadfeni Zzalované podala zalobkyné repliku podanim ze dne 3. 12. 2021, kde uvedla, Ze
pravo zalobkyné omezit pouzivani udaji ze svych webovych stranek jiz i potvrdil Soudni
dvur Evropské unie v rozsudku ze dne 15. ledna 2015 Ryanair Ltd proti PR Aviation BV (C-
30/14). Zalovana tak zprostfedkovavé uzavieni smluv o letecké piepravé mezi cestujicimi a
zalobkyni bez jakéhokoliv svoleni zalobkyné, v rozporu s Podminkami pouzivani webovych
stranek Zalobkyné a zaroven 1 v rozporu s vySe uvedenym rozsudkem soudniho dvora. O
tom, ze zalovana neni opravnéna zprostfedkovavat sluzby leteckych dopravcu, svéddi i
skutecnost, ze se 1 jini letecti dopravci, jako napf. americky dopravce Southwest Airlines,
domahaji soudni ochrany pfed jednanim zalované (¢i jinych podobnych zprostiedkovatelit)
a v pfislusnych fizenich dokonce navrhuji, aby soudy Zalované zakazaly zprostiedkovavat
jimi provozovanou leteckou pfepravu. Obvodni soud Spojenych statd americkych pro
Severni obvod Texasu (United States District Court for the Northern District of Texas v anglicting)
v tizeni Southwest Airlines Co. v. Kiwi.com Inc. et al., ¢. 3:21-cv-00098, i aktualné rozhodnutim ze
dne 30. zaff 2021 nafidil pfedbézné opatfeni, kterym Zalované zakazal zprostfedkovavat
prodej letecké piepravy poskytované prepravcem Southwest Airlines.

Zalobkyné dale odmitla tvrzeni Zalované, e by jeji postup byl Sikanézni. Ma také za to, e
projednani véci nebrani pfekazka véci rozhodnuté Zemskym soudem v Hamburku.
Skutkovy stav byl jiny, nez je v soucasném. Jak vyplyva z vyroku I. rozhodnuti zemského
soudu, zalovana v pfedmétné dob¢ na svych strankach zobrazovala pouze celkovou cenu za
rezervované lety, aniz by pfitom zobrazovala jednotlivé soucasti dané ceny. Jednani zalované
je v soucasné dobé jiné, jelikoz zalovana na svych strankach jiz neuvadi pouze celkovou cenu,
nybrz 1 urcity rozpis poplatkt. Tento rozpis vsak neodpovidd pozadavkim stanovenym
pravanim pfedpisy, zejména nafizenim 1008/2008. Rozhodnuti, které zemsky soud v fizeni
sp. zn. 315 O 180/16 vydal, se navic vztahuje pouze na némeckojazy¢nou verzi webu
kiwi.com, konkrétné https://kiwi.com.de, a nikoliv na jiné jazykové verze webu, véetné
ceské.

Dale Zalobkyné doplnila svoje tvrzeni ohledné chybné uvadénych cenach zalovanou. V
piipad¢ daného letu z Prahy do Londyna dne 28. cervna 2021, cinila cena za leteckou
pfepravu zalobkyné, tj. letecky tarif a poplatky zalobkyné, 309,67 K¢ (jednalo se konkrétné
0 199 K¢ jako letecky tarif + 110,67 K¢ jako poplatek za sedadlo a za platbu kartou, celkem
309,67 K¢). Tento udaj pfitom z webové stranky zalované nevyplyval. Na webu zalované
sice byla uvedena castka 198,95 K¢ u udaje ,,1x Cestujici a ,,Zakladni{ cena®, coz by
odpovidalo leteckému tarifu, ze zadného ddaje vsak nelze jednoznacné dovodit, jaka ¢astka
odpovidala poplatkim Zalobkyné, piipadné jaka byla celkova cena zalobkyné za leteckou
prepravu. Castka 310,64 K¢, ktera by teoreticky mohla odpovidat celkové cené zalobkyné za
leteckou pfepravu, byla uvedena u polozky 7 x Sedadla (PRG — STN). U této ¢astky vsak neni
zfejmé, zda se jedna o soucet leteckého tarifu ¢i poplatkt zalobkyné za sedadlo a za platbu
kartou, ¢i zda se jednd o soucet poplatku zalobkyné a Zzalované. V piipadé daného letu doslo
pfi zobrazeni dajii o cené letu k dal§im rozporam, a to konkrétné: i) Udaje nazvané
»oedadla® v pfehledu cen nad udajem ,,Celkem® a v rozkladu cen v ¢erném poli se lisi, kdyz
v pfehledu cen u udaje ,,Sedadla® je uvedena castka 310,64 K¢ a v rozkladu v ¢erném poli
castka 107,11 Kc6. i) Soucet hodnot zobrazenych v rozkladu v ¢erném poli neodpovida
celkové cené, jiz ma cestujici zaplatit. V pfipadé zkusebni rezervace letu ze dne 25. 6. 2021
¢inil soucet hodnot 768,89 K¢, (konkrétné 198,95 K¢ jako zdkladni cena + 107,11 K¢ jako
sedadlo + 203,53 K¢ jako nds servisni poplatek + 259,30 K¢ jako dalsi poplatky a dané), zatimco
celkova cena uvedena na webu méla ¢init pouze 519,79 K¢. iii) V pfehledu a rozkladu je
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uvedeno né¢kolik polozek, které jsou oznaceny jako poplatky, (poplatek 3a plathu firemni platebni
karton, nas servisni poplatek, dalsi poplatky a dané), u kterych vsak neni zfejmé, zda se jedna o
poplatky zalobkyné. Vibec pak nenf zfejmé, co se skryva za polozkou dalsi poplatky a dané.

Zalobkyné ma za to, Ze zalovana se protipravniho jednani dopousti systematicky a prakticky
u vsech lett. V pifipadé letu z Prahy do Bologni dne 30. fijna 2021 se lisily udaje, ktery by
mély odpovidat leteckému tarifu Zalobkyné, jelikoz udaj nazvany 1x Cestujici v pfehledu cen
nad udajem ,,Celkem* ¢inil 287,91 K¢, a udaj ,,Zakladn{ cena® v rozkladu cen v ¢erném poli
¢inil pouze 233,93 K¢. V piipadé letu z Prahy do Londyna dne 14. listopadu 2021 se lisily
udaje, ktery by mély odpovidat leteckému tarifu zalobkyné, jelikoz udaj nazvany 1x Cestujici
v ptehledu cen nad ddajem ,,Celkem® ¢inil 3 262,93 K¢, a adaj ,,Zakladni cena® v rozkladu
cen v ¢erném poli ¢inil pouze 2 651,04 K¢. V piipadé letu z Prahy do Edinburghu dne 21.
listopadu 2021 se lisily udaje, ktery by mély odpovidat leteckému tarifu Zzalobkyné, jelikoz
udaj nazvany 1x Cestujici v pfehledu cen nad udajem ,,Celkem® cinil 289,09 K¢, a udaj
,»Zakladni cena® v rozkladu cen v ¢erném poli ¢inil pouze 234,76 K¢. V piipadé zpatecniho
letu z Prahy do Dublinu dne 1. ¢ervence 2022 a 3. cervence 2022 zp¢t se lisily udaje, ktery by
mély odpovidat leteckému tarifu zalobkyné, jelikoz udaj nazvany 1x Cestujici v pfehledu cen
nad ddajem ,,Celkem® ¢inil 2 396,95 K¢, a udaj ,,Zakladni cena® v rozkladu cen v cerném
poli ¢inil pouze 1 947,47 K¢. Ve viech vyse uvedenych ptipadech se pak opakuje, (i) Ze soucet
hodnot zobrazenych v rozkladu v ¢erném poli neodpovidal celkové cené, jiz ma cestujici
zaplatit, (ii) ze v pfehledu a rozkladu je uvedeno né¢kolik polozek, které jsou oznaceny jako
poplatky, (poplatek za plathu firemni platebni karton, nas servisni poplatek, dalsi poplatky a dané), u
kterych vsak nenf zfejmé, zda se jednd o poplatky zalobkyné ¢i zalované, a (iii) ze neni
vysvétleno, co se skryva za polozkou dalsi poplatky a dané. Navic je u polozky nds servisni
poplatek uvedena zaporna hodnota (napf. -71,21 K¢ v pfipadé letu z Prahy do Bologni dne
30. fijna 2021 ¢1-107,91 K¢ v ptipadé letu z Prahy do Londyna dne 14. listopadu 2021, -70,-
K¢ v ptipadé letu z Prahy do Edinburghu dne 21. listopadu 2021 ¢i -71,20 K¢ v pripadé
zpatecniho letu z Prahy do Dublinu), pficemz nen{ zfejmé, pro¢ se ma takova dana hodnota
od celkové ceny odedist.

K argumentu zalované, ze pfi umisténi kurzoru mysi na obrazovce na podtrzeny napis
,»,Celkem®, se zakaznikiim zobrazi podrobny rozklad cen v ¢erném poli, zalobkyné uvedla, Ze
zalovani v ramci rezervacnfho procesu cestujici nijak neinformuje ¢i jim nijak nenaznacuje,
ze se dodate¢né informace zobrazi pfi umisténé kurzoru na napis ,,Celkem®. Informace v
cerném poli si cestuji pfectou, pouze pokud nihodou kurzor na napis ,,Celkem* umisti ¢i
pokud vi, napf. na zaklad¢ pfedchozich zkusenosti, ze pro dodatecné informace je nutné
umistit kurzor na napis ,,Celkem®. Z vyse uvedeného vyplyva, ze zalovana systematicky
zobrazuje informace o cen¢ letecké pfepravy naprosto matoucim a klamavym zptsobem,
kdyzZ u stejnych nebo stejné nazvanych adaju uvadi razné hodnoty, kdyz zjevné a nepiipustné
slucuje do jednoho udaje poplatky uctované zalobkyni, jako dopravcem, a poplatky uc¢tované
samotnou zalovanou, kdyz neuvadi, zda uvedené poplatky uctuje zalobkyné ¢i zalovana, a
kdyZ v rozpadu cen uvadi poplatky, u kterych neni zfejmé, za jaké sluzby se actuji, ¢i proc je
u nich uvedena zaporna hodnota, a které nakonec ani nejsou zapocteny v udaji ,,Celkem®.

Ke shora uvedenému tvrzeni zalobkyné doplnila dalsi konkrétni pfipady, kdyz uvedla, ze
v piipad¢ letu zalobkyné z Gdansku do Londyna, 10. ledna 2022, u které¢ho zalovana na webu
kiwi.com uctovala poplatek 112,2 PLN za palubni zavazadlo, i kdyz Zalobkyné¢ za stejnou
polozku tctuje pouze 51 PLN, a u kterého zalovana béhem rezervacnfho procesu ¢i na
faktufe, kterou nasledné zaslala cestujicimu, neuvedla, Zze poplatek zalobkyné za danou
polozku je pouze 51 PLN. U letu z Dublinu do Gétenburgu, 11. ledna 2022, u kterého ¢inil
letecky tarif zalobkyné 16,99 € a poplatek Zalobkyné za sedadla 4 €. Zalovana viak Gc¢tovala
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za dany let celkem 31 €. Ani z informaci uvedenych v rezervacnim procesu zalované ani z
faktury zaslané zalovanou cestujicimu opét nevyplyva, kolik pfesné cinil letecky tarif
zalobkyné a jeji poplatky a uz viibec neni z informaci uvedenych v rezervacnim procesu a na
faktufe zfejmé, ze si zalovana uctuje dodatecnych 10,01 €. U letu z Varsavy do Prahy, 10.
ledna 2022, pak zalovana béhem rezervacniho procesu uvedla, Ze letecky tarif cini
28,01 PLN (piipadné 22,76 PLN), i kdyz letecky tarif Zzalobkyné ¢inil 39,- PLN, a naproti
tomu u poplatku za zavazadlo uvedla, ze ¢ini 112,21 PLN, a to i kdyz zalobkyné¢ za dany
poplatek uctovala pouze 51,- PLN. I kdyZ tedy celkova cena letecké piepravy zalobkyné cinila
90,- PLN, Zalovana celkem tctovala 143,01 PLN, aniz by cestujici informovala o tom, Ze
oproti zalobkyni jako dopravci, uctuje dodate¢né poplatky ve vysi 53,01 PLN.

K tvrzeni zalované, ze jakozto zprostiedkovatelka je zavisla na informacich zvefejnénych
samotnymi aerolinkami a Ze je schopna poskytnout pouze takovy obsah informaci o daném
letu, které poskytuje sama aerolinka, zalobkyné¢ uvedla, ze z dukazu pfilozenych Zalobkyni k
zalobé vyplyva, ze v piipad¢ letu z Prahy do Londyna dne 28. c¢ervna 2021 Zalovana tyto

informace méla.

K tvrzeni zalované, Ze zalobkyné sama neuvadi ve svém rezerva¢nim systému rozpad ceny,
zalobkyn¢ uvedla, Ze jej musi uvést pouze tehdy, pokud cestujici musi pfipadné pfiplatky ¢i
dané zaplatit, tj. pokud byly pfipocteny k leteckému tarifu.

Dale zalobkyné v replice uvedla, ze ze vSeobecnych podminek Zalované vyplyva, ze si pfi
vracen{ pofizovaci ceny letenky ve smyslu ¢l. 8 odst. 1 pism. a) ve spojeni s ¢L. 5 odst. 1 pism.
a) nafizeni 261/2004 uctuje dodate¢ny manipulacni poplatek ,,za standardni dopliikovou
sluzbu“12, ktery maze dle ¢l. 4.2. vSeobecnych podminek Zalované dosahnout i 30 EUR,
tedy piiblizné 750 K¢, coz je castka, ktera ¢asto pfevysuje cenu letecké pfepravy zalobkyné.
Zalovana o tomto poplatku cestujici v pribéhu rezervace neinformuje a cestujici nejenze
dopfedu nevi, jaka cast ceny letecké pfepravy, kterou zaplati, jim bude v pifipadé zruseni
letecké pfepravy vracena, ale ani netusi, ze i takova c¢ast bude podstatné snizena kvuli
uctovani dodate¢ného poplatku zalovanou. Informovanim o cené letecké piepravy v rozporu
s pravnim pfedpisy zalovana ziskava provizi za sluzby, kterou by jinak neobdrzela.

Kumé zpusobené jednanim zalované, zalobkyné doplnila, Ze podnika v oblasti
nizkonakladové letecké prepravy. Jedna se o vysoce konkurenéni prostiedi, ve kterém je cena
hlavnim a dominantnim kritériem pfi rozhodovani cestujicich o zakoupent letecké ptepravy.
I nepatrné zvyseni ceny, za kterou je letecka pfeprava nabizena, tak muze zasadnim
zpusobem ovlivnit rozhodnuti cestujicich o jeji koupi. Jak pfitom vyplyva z tvrzeni
zalobkyné, poplatky zalované mohou tvofit 1 vice nez 40% z celkové ceny letenky. Jedna se
o podil velmi vysoky, do kterého zalobkyné ani nezapocitala dalsi skryté poplatky Zalované,
o kterych cestujici dopfedu nevédi, jako je 30,-€, které by cestujici museli zaplatit, pokud by
napf. pfes zalovanou méla byt vracena cena letenky pifi zrusenti letu, a které dokonce pfevysuji
samotnou cenu letecké pfepravy. Cestujici tak mohou nabyt dojmu, ze cena letecké pfepravy
poskytované zalobkyni je o vice nez 40% drazsi nez tomu ve skutecnosti je, respektive dojem,
ze zalobkyné podstatné porusuje své povinnosti, kdyz cestujicim pfi zruseni letu vraci pouze
60% puvodni ceny letenky. V segmentu nizkonakladové letecké prepravy, kde rozhodovani
cestujicich ovliviiuje i nepatrné zvyseni ceny letecké piepravy, tak muze tato skutecnost velmi
snadno odradit cestujici od koupé letecké prepravy zalobkyné. Ujma, ktera muze Zalobkyni
vzniknout, je tudiz velmi realné hrozici, a neni nijak vyspekulovana, nepravdépodobna ci
zanedbatelna.

Zalobkyn¢ k prokazani svého tvrzeni dolozila konverzace s cestujicimi, které se tykaji
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pozadavkl cestujicich na vysvétleni, z jakého davodu jim v dopravce v pfipadé¢ zruseni letu

vvvvvv

kiwi.com.

K mezinarodni pfislusnosti k projednani sporu zalobkyné uvedla, ze Zalovana provozuje web
kiwi.com v desitkich jazykovych mutaci, které jsou dostupné jak z Ceské republiky, tak z
jinfch zemi. Zalovana se jednani vytykaného v tomto fizeni dopousti online, prostiednictvim
webu kiwi.com. Odkazala na tfi rozhodnuti Soudniho dvora, ze kterych dle Zalobkyné
vyplyva, ze s ohledem na univerzalni povahu Sifeni informaci po internetu a s ohledem na
skute¢nost, ze z technického hlediska neni vzdy mozné rozsah Sifeni s urcitosti a spolehlivosti
kvantifikovat ve vztahu ke konkrétnimu ¢lenskému statu, je narok, kterého se zalobkyné v
tomto fizeni, jediny a nerozdélitelny, a je nutné jej posoudit jedinym soudem a dle jednoho
pravnfho fadu.

Ve véci se konalo dne 8. 12. 2021 jednani, na kterém byla Zalobkyné poucena, ze musi doplnit
skutkova tvrzeni o tom, ze zalovana systémové¢ poskytuje zkreslené, neuplné piipadné
nepravdivé informace o zakladni cené¢ a o dalSich poplatcich uctovanych zalobkyni a
zalovanou a ze toto jednani je zpusobilé piivodit zalobkyni 4jmu.

Zalobkyné vyhovéla vizvé soudu a podanim ze dne 4. 2. 2022 doplnila svoji zalobu, kdy?
uvedla, ze zalovana pfi zpatecnim letu z Bruselu do Milana dne 9. a 17. 2. 2022, pfi letu z
Londyna do Frankfurtu dne 15. 1. 2022, pfi letu z Lisabonu do Dublinu dne 18. 1. 2022, pfi
letu z Frankfurtu do Dublinu dne 17. 1. 2022, pfi zpate¢nim letu z Dublinu do Londyna dne
6.a 12. 4. 2022, pfi letu z Bruselu do Madridu dne 7. 2. 2022, pfi letu z Billundu do Prahy
dne 25. 2. 2022, pfi letu z Benatek do Prahy dne 23. 9. 2022, pfi letu z Alicante do Pardubic
dne 2. 5. 2022, pfi letu z Barcelony do Prahy dne 18. 5. 2022, pfi letu z Londyna do Brna dne
28. 1. 2022, pti letu z Berlina do Bukuresti dne 30. 3. 2022, pfi letu z Bordeaux do Prahy dne
17. 4. 2022, pti letu z Bruselu do Porta dne 30. 3. 2022, pfi letu z Athén do Bologné dne 30.
3. 2022, pfiletu z Bruselu do Toulouse dne 28. 1. 2022, pfi letu z Dublinu do Frankfurtu dne
26. 3. 2022, pfi letu z Dublinu do Prahy dne 23. 10. 2022, pfi letu z Marseille do Prahy dne
24. 6. 2022, pfi letu z Rigy do Prahy dne 14. 4. 2022, pfi letu z Londyna do Lisabonu dne 21.
1. 2022, pii letu z Madridu do Londyna dne 19. 1. 2022, pfi zpatecnim letu ze Stockholmu
do Londyna dne 6. a 8. 7. 2022, pfi letu z Eindhovenu do Bratislavy dne 28. 3. 2022, pfi letu
z Kodané do Bruselu dne 26. 2. 2022, pfi letu z Tallinnu do Neapole dne 26. 3. 2022, pfi letu
ze Zakynthosu do Budapesti dne 22. 7. 2022, pii letu ze Zadaru do Prahy dne 26. 7. 2022,
piiletu z Verony do Porta dne 31. 3. 2022, pii letu z Valencie do Norimberku dne 4. 8. 2022,
pii letu z Tallinnu do Milana dne 29. 3. 2022, pfi letu z Rima do Prahy dne 11. 8. 2022,
neinformuje cestujici o skute¢né vysi leteckého tarifu zalobkyné a ji uc¢tovanych poplatcich,
jako je poplatek za zavazadlo, jelikoz hodnoty udavané béhem celého rezervacniho procesu
na webu kiwi.com se vzdy lisf od hodnot uvadénych na webu Zalobkyné ryanair.com, a to
casto o vice nez 10 EUR ¢i GBP. Napt. u letu z Londyna do Frankfurtu dne 15. 1. 2022, ¢ini
rozdil mezi leteckym tarifem uvedenym na webu zalobkyné¢ a na webu zalované 10,71 GBP1,
a mezi poplatkem za zavazadlo
9,24 GPB. Zalovana vidy k poplatkim Zalobkyné, jako je napt. poplatek za zavazadlo, skryté
pficita vlastni poplatek ve vysi pfedstavujici 20 ale i vice % z celkové ceny za leteckou
pfepravu uctované zalobkyni. Cestujici vSak o tomto svém poplatku neinformuje a z
informaci o cené letecké prepravy uvedenych na webu kiwi.com tak pro cestujici vyplyva, Ze
se jedna o poplatek zalobkyné. Zalobkyné opét odkazuje na vyse uvedené srovnani snimka
pofizenych na webu zalobkyné a zalované u letu z Londyna do Frankfurtu dne 15. 1. 2022,
ze kterého vyplyva, ze zalovana si u daného letu uctovala navic poplatek 7,02 GBP (jedna se
o rozdil mezi 55,98 GBP uctovanymi zalobkyni a 63 GBP uctovanymi zalovanou). Ani
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v piipadg¢, Ze cestujici rozklad v cerném poli objevi, neobdrzi jasnou informaci o cené letecké
pfepravy, nebot’ udaje nazvané ,,1xCestujici v piehledu cen nad udajem ,,Celkem® a tudaj
»Zakladni cena® v rozkladu cen v ¢erném poli, které by pravdépodobné mély odpovidat
leteckému tarifu Zzalobkyné, se lisf a cestujicim tak neni poskytnuta jasna informace o tom,
jaka castka odpovida leteckému tarifu Zalobkyné. Obdobné se lisi udaj u polozky
»Zavazadlo® v pfehledu cen nad ddajem ,,Celkem® a udaj ,,Zavazadla® v rozkladu cen v
cerném poli. V tomto ptipadé je vsak rozdil vysoky, odpovidajici nejméné 20% celkové ceny
letecké pfepravy, coz je zpisobeno tim, ze k polozce ,,Zavazadlo® v pfehledu cen nad idajem
,,Celkem® Zzalovana skryté¢ a nepfipustné pficita vlastni poplatek, jak jiz Zalobkyné vysvétlila
vyse. V pfehledu a rozkladu je uvedeno nékolik polozek, které jsou oznaceny jako poplatky,
(poplateke za platbu firemni platebni kartou, nds servisni poplatek, dalsi poplatky a dané), u kterych vsak
neni zfejmé, zda se jedna o poplatky Zalobkyné. Vibec pak neni zfejmé, co se skryva za
polozkou dalsi poplatky a dané, které napf. u letu ze Stockholmu do Londyna ve dnech 6. a 8.
7. 2022 ¢inily 380,34 SED, coz je vice nez 20% celkové ceny letecké pfepravy uctované
zalobkyni. Soucet hodnot zobrazenych v rozkladu v ¢erném poli v nékterych pfipadech
neodpovida celkové cené, jiz ma cestujici zaplatit. V pfipadé letu ze Stockholmu do Londyna
ve dnech 6. a 8. 7. 2022 ¢inil soucet hodnot 2.019,70 SED, (konkrétne 991,07 SED jako
gdkladni cena + 338,18 SED jako zavazadla + 310,11 SED jako nds servisni poplatek + 380,34
SED jako dalsi poplatky a dané), zatimco celkova cena uvedend na webu méla ¢init pouze
1.709,86 SED.

Na podani zalobkyné reagovala zalovana replikou ze dne 2. 5. 2022, kde uved], ze trh letecké
dopravy je extrémné citlivy na celospolecenské zmény. V poslednich letech byl vyznamné
ochromen pandemif koronaviru, v soucasné dob¢ na ného ma negativni vliv vale¢ny konflikt
na Ukrajiné. Konkurenc¢ni boj se nemuze stat duvodem pro zasah do sluzeb nabizenych
spotfebitelam. Sluzby nabizené Zalovanym zjednodusuji jejich cestovani a tim zvySuji
spotrebitelsky blahobyt jiz téméf deset let. V dusledku opatfeni zalobkyné, ktera jsou
primarné namifena proti zalované s cilem komplikovat jeji podnikan{ (véetné vedeni rady
zastupnych soudnich sporti), vséak muze dochazet k ohrozeni urovné poskytovanych sluzeb.
Zalovana je proto presvédcena, Ze zalobu podanou alobkyni tak neni mozné povazovat za
vykon prava, ale za jeho zneuzit{ ve smyslu § 8 obc¢anského zakoniku, kterému nesmi byt
poskytnuta pravni ochrana. Podle zalované svedél vyse popsané chovani zalobkyné o
zjevném zneuzivani prava, kdyz zalobkyné se zfejmé snazi paralyzovat ¢innost zalované
svymi neopodstatnénymi naroky. Toto chovani lze pfipodobnit k tzv. zahlceni dokumenty.
Zalobkyné dlouhodobé postupuje v rozporu s Naiizenim 261/2004, kdyz neposkytuje
nahrady do sedmi dnt od zrusenf letu, jak mu uklada toto nafizeni, ale se zna¢nym prodlenim
nékolika mésict. Zalovand v souvislosti s ruskou agresivni invazi na Ukrajiné navrhla
zalobkyni vzajemnou spolupraci s cilem okamzité pomoci cestujicim dotcenych zrusenim
leta v dasledku vale¢ného konfliktu. Zalovana Zalobkyni navrhla, Ze nédhrady za zrugené lety
vyplati okamzit¢ cestujicim ze svych prostiedkt a nasledné¢ zalobkyné nahrady vyplati pfimo
zalované. Reakce Zalobkyné vsak byla negativni.

K samotnym tvrzenim zalobkyné pak zalovana uvedla, Zze zalovana je ve smluvnim vztahu
nikoliv s zalobkyni, ale se svymi zakazniky. Smlouva o zprostfedkovani je ve smyslu § 2445
obcanského zakoniku definovana jako smlouva mezi zprostfedkovatelem a zajemcem, jejimz
pfedmétem je zavazek zprostiedkovatele zprostiedkovat zajemci uzavieni urcité smlouvy s
tieti osobou a zavazek zdjemce zaplatit zprostiedkovateli provizi. Souhlas tfeti osoby, s niz
ma byt zprostfedkovana smlouva sjednana, platné pravni predpisy nevyzaduji. Smlouvé o
zprostitedkovani odpovida 1 vymezeni sluzeb podle ¢l. 2 odst. 1 Obchodnich podminek
zalované. Zalovana zprostiedkovava uzavieni smluv o piepravé mezi zalobkyni a zdkazniky
zalované, k cemuz souhlasu zalobkyn¢ jakozto tfeti osoby neni tfeba. Smlouvu o pfepravé
pak uzavira za své zakazniky zalovana v postaven{ smluvniho zmocnénce.
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Zalovana ma za to, Ze pfi rezervaci letu z Alicante do Pardubic dne 2. 5. 2022, letu z Benatek
do Prahy dne 22. 9. 2022, letu z Milana do Barcelony dne 11. 10. 2022, zpate¢niho letu z
Londyna do Brna dne 31. 5. 2022 a 14. 6. 2022, letu z Valencie do Norimberku dne 4. 8.
2022 a letu z Vidné do Lisabonu dne 8. 7. 2022, poskytla stejné informace o zakladnim
leteckém tarifu jako zalobkyné.

Zalovani dile uvedla, Ze nabizi zpravidla levnéjsi letecké spojeni bez zavazadel nez
zalobkyné. Naopak, zalobkyné zpravidla nabizi levnéjsi sluzbu, pokud je jeji soucasti volitelny
piiplatek — odbavené zavazadlo (coz ale na pfiklad neplati v pfipadé letu Viden — Lisabon).
Levnéjsi nabidka sluzeb je pfitom zcela legitimni prostfedek konkuren¢niho boje a funkéniho
prostredi, ze kterého benefituje spotfebitel. Tomu je ponechano na vuli, zda si vybere pro
n¢ho nejlevnéjsi nabidku nebo zvoli nabidku drazsiho poskytovatele, v jehoz sluzby ma
davéru. Na piiklad prostfednictvim vyhledavace skyscanner.com jsou zakaznikim nabizeny
vsechny dostupné nabidky pro konkrétni letecké spojeni. Ceny lett Zalobkyné nejsou pfitom
zpravidla nejlevnéji nabizeny zalobkyni, jak zalobkyné tvrdi. Z porovnani zpusobu
informovani o cené u raznych zprostfedkovatela vyplyva, ze pokud jde o zakladni tarif
letenky, stejnou vysi, jako uvadi zalobkyné, uvadi pouze zalovana a GoToGate. Zakladni tarif
je uvadén s navysenim o cca 1 eura u zprostfedkovateli StudentAgency nebo Pelikan.cz a
MyTrip, o cca 8 euro u eDreams. Naopak Opodo a Trip.com nabizeji letenku v zakladnim
tarifu dokonce levnéji nez zalobkyné. Pokud jde o cenu zavazadel, opét je to pouze zalovana,
ktera uvadi stejnou cenu jako zalobkyné. Cena zavazadla u ostatnich zprostiedkovatel se
vyrazné lisi.

Zalovana mé za to, e ze slovniho spojeni ,,Nas servisni poplatek® zobrazovany v rozpadu
ceny za letecké sluzby na webovém rozhrani 1ze podle pfesvédceni zalované jednoznacné
dovodit, ze se jedna o servisni poplatek zalovaného. Pramérny spotiebitel si jej podle
pfesvédceni zalobkyné nemuze zaménit se servisnim poplatkem zalobkyné, nebot’ v takovém
pfipadé by musely byt uzity jiné jazykové vyrazy, na piiklad ,,Servisni poplatek dopravee®.
Obchodni podminky zalované v ¢lanku 3 zfetelné uvadi, z ¢eho se sklada Celkova cena, ktera
zahrnuje 1 ,,cenu nasich siuzeb”, tj. cenu za sluzby Zalované.

K namitce zalobkyné, Ze zalovana neposkytuje informace o cené zavazadel, zalovana uvadi,
ze sluzba odbaveného zavazadla je na leteckych linkdch poskytovanych Zzalobkyni vzdy
zpoplatnéna. Jedna se proto o volitelné plnéni, které zakaznik mtze nebo nemusi pfijmout
na zakladé svych cestovnich preferenci. Jedna se tedy o tzv. volitelny pfiplatek ve smyslu ¢l.
23 Nafizeni, pro ktery plati povinnost informovat o jejich cené jasnym, prahlednym a
jednoznacnym zpusobem na pocatku kazdé rezervace s tim, ze kazdy volitelny poplatek je
podminén souhlasem cestujicich. Tuto povinnost pfitom zalovany plni.

K namitce zalobkyné, ze zalovana neinformuje, co obsahuje polozka ,,dal$i poplatky a dané®,
zalovana uvadi, Zze polozka ,,dalsi poplatky a dané* na letech poskytovanych zalobkyni neni
v cené leteckych sluzeb poskytovanych Zalobkyni uvadéna. To je dano cenovou politikou
zalobkyné, ktery do ceny letenky zadné poplatky a dané nepromita; cena letenky zalobce se
sestava pouze ze zakladniho leteckého tarifu (a volitelnych piiplatk).

K namitce zalobkyné, ze z informaci poskytovanych Zalovanou nelze zjistit, jaka bude vyse
nahrady podle Natizeni 261/2004, zalovana uvadi, ze poskytuje uplné informace o cené
letenky a jejich jednotlivych ¢astech. Pramérny spottebitel si musi byt v ptipadé, kdy provadi
rezervaci letenky prostfednictvim jiné osoby, nez je dopravce, védom, Ze za poskytnuté
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sluzby mohou byt uctovany provize zprostiedkovatele, tudiz lze pfepokladat, ze pramérny
spotfebitel umi porovnat nabidky a vybrat si tu, kterd je pro né¢ho nejzajimavéjsi. Z ¢l. 23
Nafizeni nevyplyva povinnost uvadét informace uvedené v ¢l. 23 Nafizeni v danovém
dokladu. S ohledem na ucel ¢l. 23 Nafizeni je tfeba konstatovat, ze spotfebitel ma byt
informovan o jednotlivych slozkach ceny jest¢ pfed nakupem letenek. Nutno podotknout,
ze rozpad castek se nenachazi ani na fakturach Zalobkyné, resp. zalobkyné zakaznikim
soucasn¢ s potvrzenim rezervace zasila toliko “dctenku” obsahujici celkovou uhrazenou
¢astku. Ve smyslu ¢l. 4.3 Vseobecnych obchodnich podminek zalobkyné se cestujicimu
zobrazuje cena leteckych sluzeb v méné mista odletu a dale ze Zzalobkyné garantuje sménny
kurz platny v dobé provadéni rezervace letenky. Uvadi se, Ze tento sménny kurz se nezmén.
Zalobkyné upozortiuje, 7e pokud zikaznik nezvoli sménny kurz Zalobkyné, muze byt
vystaven negativnimu kolisan{ mény od okamziku provedeni rezervace do chvile, kdy banka,
ktera platebni kartu vydala, sméni transakci, coz muze trvat nékolik dnd po datu rezervace.
Tedy v ptipadé¢, kdy zdkaznik rezervuje let s mistem odletu naptiklad Viden, zobrazi se mu
cena v eurech. Az v poslednim kroku nakupu letenky, a to az po zadani platebnich udaja
(kdy rezervacni systém zjisti, ze nakup letenky je realizovan z bankovniho uctu vedeného v
cizi méné), se zobrazi informace o celkové ¢astce k zaplaceni v ceskych korunach s polozkou
,»Garantovany sménny kurz 1 EUR = 26,016885 CZK“10. Podle kurzu CNB pfitom ke
stejnému dni ¢inf kurz eura vaci ceské koruné 1 EUR = 24,430 CZK. Teprve po rozkliknuti
policka ,,Chcete si pfecist vice informaci o nasem garantovaném sménném kurzur® se
spottebitel dozvi, Ze celkovy poplatek za sluzbu garantované sménného kurzu cinf 6,5 % ze
sménného kurzu v dobé transakce vuéi euru, az po zadani své platebni karty, tj. po
rozhodnutf provést nakup. Poplatek za sluzbu je uctovan automaticky, ledaze jej spottebitel
aktivné odmitne. Z jazykového vykladu nemusi byt spotfebiteli ani zfejmé, Ze pokud odstrani
zaSkrtnut{ u véty ,,Doporucujeme zatrzeni nerusit, ziskate tak garantovany sménny kurz®,
nebude mu poplatek actovan.

Zalobkyné dale doplnila Zzalobu podanim ze dne 20. 6. 2022, kde uvedla, ze z rozsudku
vydaného Okresnim soudem Konigs Wusterhausen, ze dne 28. tnora 2022, sp. zn. 4 C
2195/21, a rozsudku vydaného Okresnim soudem Kolin nad Rynem, ze dne 16. bfezna 2022,
sp. zn. 155 C 37/21vyplyvaji ze si cestujici zakoupili leteckou pfepravu poskytovanou
zalobkyni prostfednictvim zalované. V ramci zprostfedkovani letecké pfepravy si zalovana k
cen¢ letecké pfepravy uctovala vlastni poplatky. V pifpadé letu, jez byl pfedmétem fizeni 4 C
2195/21 vedeného u Okresniho soudu Konigs Wusterhausen, ¢inila cena letecké pfepravy
zalobkyné¢ 140,97 EUR, a poplatky zalované 26,19 EUR. V piipad¢ letd, jez byly pfedmétem
fizeni sp. zn. 155 C 37/21 vedeného u Okresniho soudu Kolin nad Rynem, ¢inila cena letecké
pfepravy zalobkyné 169,44 EUR a poplatek zalované 77,60 EUR. Po zakoupeni letecké
pfepravy doslo k jejimu zruseni a zalobkyné, v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. a) nafizeni
261/2004, poskytla cestujicim nahradu pofizovaci ceny letenky, tj. ¢astky ve vysi 140,97 EUR
a 169,44 EUR. Cestujici se v§ak po zalobkyni domahali poskytnuti celkovych castek, které
poukazali na ucet zalované, tj. 1 ¢astek odpovidajicich poplatkim Zalované. Soudy Zalobam
cestujicich vyhovély a zalobkyni ulozily zaplatit cestujicim i ¢astky odpovidajici poplatkim
zalované, a to pfesto, ze zalovana v fizenich prokazala, ze pfi zakoupeni letecké pfepravy
obdrzela pouze castky odpovidajici cen¢ letecké prepravy, a nikoliv ¢astky odpovidajici
poplatkim zalované. Jednim z davodu, pro ktery tak soudy rozhodly, je skutecnost, ze
zalovana na svych fakturach nespecifikovala, jakou ¢ast z celkové ¢astky zaplacené cestujicimi
tvoti poplatky Zalované.

V rimci svého zavéreéného navrhu zalovania uvedla, ze s ucinnosti od 5. 9. 2022
implementovala zménu svého webového rozhrani a informace, které byly a jsou doposud
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dostupné v rozklikavacim cerném okné¢ (zakladni cena, zavazadla a nas servisni poplatek a
dalsi poplatky a dan¢ atp.) se zakaznikovi zobrazuji po cely prubéh rezervace v pravé horni
casti obrazovky. Spolecné s potvrzenim provedené rezervace letecké prepravy
prostfednictvim e-mailu nové zalovana zakaznika informuje o rozpisu ceny v rozsahu
nauctovanych cen - tj. nejcastéji zakladni cena, vedlejsi poplatky (napf. zavazadla ¢i sedadla)
a nas servisni poplatek a dalsi poplatky a dané. Informace tak zakaznikovi zustanou
transparentné ulozené v e-mailu, ke kterému se mize zikaznik kdykoliv vratit. Zalovana
poskytuje stejné informace o cené leteckého tarifu a poplatki zalobkyné, jak je uvadi
zalobkyné. Dale zalovana uvedla, ze dne 1. 8. 2022 nabyla ucinnosti nova verze Obchodnich
podminek zalované, ktera zakotvuje podstatu podnikan{ zalovaného a, mimo jiné, postupy
pro vraceni pencz v pfipadé zruseni letu.

Pti jednani dne 21. 9. 2022 zalobkyné uvedla, ze zmény, které zalovana provedla s Gc¢innosti
od 1. 8. 2022 a od 5. 9. 2022 nepovazuje za dobrovolné splnéni povinnosti, ulozeni které se
zalobkyn¢ domdhd, nebot’ nadale neinformuje o leteckém tarifu Zalobkyné a smésuje
poplatek za zavazadlo Gctované zalobkyni se svym poplatkem, na raznych mistech uvadi
razné ceny za stejné oznacené polozky.

Pripisem ze dne 6. 10. 2022 se zalobkyné vyjadfila k Zalovanou tvrzenému splnéni
pozadované povinnosti, kdy uvedla, Ze zalobkyné upravila rezervacni systém pouze v ceské
jazykové verzi. V emailu, ktery Zzalovana zaslala zalobkyni pfi zkusebni rezervaci ve
slovenském a anglickém jazyce, neni informace o rozpadu cen, je zde pouze odkaz na
moznost stahnout si fakturu, kdy v této faktufe opét chybi informace o rozpadu cen. Pfi
zkusebni rezervaci letu Pafiz — Praha dne 30. zati 2022 Zalovana cestujici v n¢kterych fazich
rezervacniho procesu vubec neinformuje, ze poplatek za piiru¢ni zavazadlo uvedeny na webu
kiwi.com obsahuje i servisni poplatek zalované. Ve fazi rezervacniho procesu, ve které
zalovana cestujicim nabizi moznost koupé balicku pfiru¢nich zavazadel zalovana u dané
castky uvadi pouze nasledujici informace: ,,7X mald osobni taska + 1X priruini zavazadlo (10 kg)
+ Prednostni nastup (Ryanair)“. O tom, ze dand ¢astka v sobé zahrnuje poplatky zalované, neni
v dané informaci zadna zminka. Naopak, jelikoz zalovana v informaci referuje pouze na
zalobkyni slovy ,,(Ryanair)“, z informace je mozné pouze (nespravné) dovodit, ze se jedna
vylu¢né o poplatky zalobkyné. Informace naznacujici, ze soucasti dané ¢astky je servisni
poplatek zalované, se zobrazi az poté, co cestujici zvoli koupi balicku piirucnich zavazadel
(a kliknou na danou moznost). Zalovana v piipadé této zkusebni rezervace dvakrit slucuje
poplatky Zalobkyné a zalované, a to v graficky dominantni c¢asti zobrazujici symboly
zavazadel a pfednostniho odbaveni, a v pfehledu umisténém vpravo nahofe. U dané ¢astky
zalovana referuje pouze na sluzby poskytované zalobkyni (respektive sluzby, které muze z
povahy véci poskytovat pouze zalobkyné), jako je moznost vzit si na palubu letadla zavazadla
¢i sluzba pfednostniho odbaveni, a jelikoz u dané ¢astky zalovana pouze zminuje zalobkyni
pouzitim slova ,,(Ryanair)*, nic nenasvédcuje tomu, ze by dana ¢astka obsahovala i jakékoliv
poplatky zalované. Takovou informaci nepodava ani ptehled uvedeny pod slovy ,,Celkem
(EUR)*, kdyz ddaje v ném uvedené nejsou, v celkovém kontextu poskytovanych informaci,
jasné, srozumitelné a jednoznacné. Tyto udaje jsou upozadény oproti dominantni grafické
casti a také oproti ptehledu vpravo nahofe zakoncenému zvétsenym a zvyraznénym udajem
,,Celkem (EUR)“ a jeste vice zvyraznénou ¢astkou (v daném ptipadé 151 €). Zaroven z udaju
uvedenych v obou pfehledech neni nijak pochopitelné, jak vysoky je ve skutecnosti letecky
tarif zalobkyné a jeji poplatky, kdyz zalovana u udaje 1x Cestujici (v¢. poplatku) uvadi
hodnotu 120 €, a u podobného udaje ,,Zakladni cena® pak uvadi hodnotu 122,99 €, a kdyz u
udaje ,,Prirucni zavazadlo (v¢. poplatku)® je uvedena hodnota 31 € a u opét podobného udaje
»Zavazadla® je uvedena hodnota pouze 15,50 €. Zaroven soucet hodnoty 15,50 € uvedené u
udaje ,,Zavazadla® a hodnoty 12,51 € uvedené u udaje ,,Nas servisni poplatek™ ¢inf 28,01 €,
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a nikoliv tedy 31 €, coz je hodnota uvedena u udaje ,,Pfirucni zavazadlo (v¢. poplatku)®. Je
tedy naprosto tézko pochopitelné a spocitatelné, co c¢astka 31 € vlastné zahrnuje (zda tedy
poplatek za zavazadlo Zzalobkyné, servisni poplatek Zzalované a zda piipadné dalsi poplatky,
které v§ak zalovana nespecifikuje), a obecné co jednotlivé ¢astky vibec vyjadiuji.

Soud provedl ke zjisténi skutkového stavu dokazovani listinami, z nichz zjistil nasledujici
skute¢nosti.

Z vypisu z obchodniho rejstifku Zalobkyné soud zjistil, Ze zalobkyné je spolecnosti zalozenou
dle irského prava a podnika v oblasti letecké pfepravy.

Z vypisu z obchodniho rejstiiku zalované soud zjistil, ze zalovana je spole¢nosti zalozenou
podle c¢eského prava a podnika mimo jiné v oblasti zprostfedkovani obchodu a sluzeb.
V roce 2016 zalovana podnikala pod obchodni firmou SkyPicker.com s.r.o..

Z webovych strainek RYANAIR soud zjistil, Ze je zde ¢ast nazvana jako Podminky pouzivani
webovych stranek, kde je v ¢lanku 2 pod nazvem Exkluzivni distribuc¢ni kanal online
uvedeno, ze tato webova stranka je jedinym webovym serverem opravnénym prodavat lety
spole¢nosti Ryanair Group. V ¢lanku 3 pod nazvem Povolené uzivani je uvedeno, ze neni
dovoleno pouzivat tyto internetové stranky jinak nez k soukromému, nekomerénimu vyuziti.
Je zakazano vyuzivat jakykoliv automatizovany systém ci software k ziskavani dat z téchto
stranek pro komercni ucely (tzv. ,screen scraping®).”“ Dale je zde cast nazvana Licence
agreement, kde je odkaz na vyhotoveni licenéni smlouvy, kterou uzavie zalobkyné se
zajemcem, a to vyluéné za ucelem porovnani cen letecké piepravy a k poskytnuti informaci
o letecké prepravé. V clanku 4.2.1. je uvedeno, ze cestujici musi uhradit veskeré statni dan¢
(véetné mimo jiné poplatku cestujictho v letecké dopravé), které mohou byt zahrnuty v cené
letenky. Letenky zalobkyné vyssich cen zpravidla statni dané¢ zahrnuji, zatimco levnéjsi
letenky nikoliv. Pokud je soucasti ceny letenky statni dan, bude uvedena v rozpisu ceny v
dobé rezervace. Ceny letenek nezahrnuji Zadné jiné poplatky tfetim stranam ani thrady
nakladu, které nam vzniknou pfi poskytovani nasich sluzeb (jako jsou letistni a bezpec¢nostni
poplatky, poplatky za adrzbu atd.). Ceny téchto sluzeb hradime.

Z obchodnich podminek Zalované, a to z clanku 1.2.2 a 1.2.12 soud zjistil, ze zakaznici
zalovaného v pifpadé¢ akceptace nabidky zalovaného uzaviraji pfi koupi letecké pfepravy na
webu kiwi.com zprostfedkovavané zalovanou smlouvu o zprostfedkovatelskych sluzbach
poskytovanych zalovanou a smlouvu o pfepravé a souvisejicich sluzbach uzavienou s
vybranym dopravcem (vybranymi dopravci). Z ¢l. 1.2.7. pak soud zjistil, ze za plnéni za obé
uzaviené smlouvy je urcena jedna celkova cena, tj. jak cena za leteckou pfepravu, tak cena za
zprostiedkovani uzavieni smlouvy o pfeprave. Z cl. 4.3.6. pak soud zjistil, Ze je zde uvedeno,
ze hodnota rezervace / letu (letl), na kterou se zalovana odkazuje pfi vypoctu zarucené vyse
vraceni penéz a castky manipula¢niho poplatku za specifické doplnkové sluzby, predstavuje
zakladni cenu letenky (letenek) a jakychkoli sluzeb souvisejicich s pfepravou, které tvofi
soucast zrusené/prerezervované rezervace / letu (letd), véetné letistnich poplatkd, poplatkt
za pohonné hmoty a DPH; veskeré poplatky, které za své sluzby uctuje Zzalovana,
manipulacni poplatky a ceny balicki sluzeb jsou vSak zcela nevratné. Z clanku 4. 1.
obchodnich podminek zalované platnych od 1. 8. 2022 soud zjistil, Ze zalovany informuje
své zakazniky o skutecnosti, ze cena, kterou zaplati za objednavku, se sklada z ceny ptfepravy
a doplnkovych sluzeb dopravcu, ktera je zaplacena dopraveum za dokonceni rezervace u
dopravce, z ceny nepfepravnich doplnkovych sluzeb, ktera se plati poskytovatelim
nepfepravnich doplnkovych sluzeb za rezervaci nepfepravnich doplikovych sluzeb, z
poplatku za sluzby Zalované, ktery se muze skladat z poplatku za rezervaci pfepravy a

Shodu s prvopisem potvrzuje Miroslava Veseld.



52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

17 73 Cm 6/2021

dopliikovych sluzeb dopravci, poplatku za rezervaci nepfepravnich doplikovych sluzeb a
poplatka za doplnkové sluzby zalované vyssi urovné sluzeb zakaznické podpory. Rozdéleni
ceny rezervace na cenu objednavky u dopravcee, cenu nepiepravnich doplnkovych sluzeb a
poplatek za sluzby zalované zakaznik uvidi pfi procesu rezervace a zobrazi se po najeti mysi
na polozku ,,Celkem®. Cena Objednavky u dopravce se zde dale déli na cenu pfepravy
(zakladni sazba) a cenu doplnkovych sluzeb dopravce. V néckterych pfipadech muze byt
poplatek za sluzby Zalované zaporna hodnota. To znamena, ze zalovany ve skutecnosti cenu
dotuje.

Soud k dukazu provedl rezervaci zkusebniho letu ze dne 25. 6. 2021 dle piilohy ¢. 7
z ptilohové obalky ¢. 1, vypis ze systému zalobkyné dle pfilohy ¢. 8 z pfilohové obalky ¢. 1,
vipis z webovych stranek Zalobkyné dle piflohy ¢ 9 z ptilohové obélky ¢. 1. Zalovana namitla
pravost listin. Protoze soud obdobné skutecnosti zjistil z provedeného notafského zapisu ¢.
N 62/2022, N 63/2022 a N 66/2022, nezabyval se z davodu nadbytecnosti pravosti
provedenych listin a nezjistil z téchto listin Zadné pro véc vyznamné skutec¢nosti.

Soud k diikazu provedl konverzaci mezi zalobkyni a cestujicimi dle pfilohy ¢. 10 z pfilohové
obalky ¢ 1. Zalovana namitla pravost listiny. Protoze soud zjistil rozhodné skute¢nosti pro
posouzen{ a prokazan{ rozhodného skutkového stavu z jinych provedenych listin, nezabyval
se z duvodu nadbytecnosti pravosti provedené listiny a nezjistil z této listiny zadné pro véc
vyznamné skutec¢nosti.

Z vyzvy zalobkyné zalované ze dne 11. 6. 2021 soud zjistil, Zze se zalobkyné obratila na
zalovanou s vyzvou, aby se vyse popsaného protipravniho jednani zdrzela, a to nejpozdéji ve
lhaté 7 dnd od obdrzeni vyzvy.

Z odpovedi zalované na vyzvu zalobkyné ze dne 25. 6. 2021 soud zjistil, Ze pravni zastupce
zalované zalobkyni sdélil, Ze zalovana se tvrzeného jednani nedopousti.

Z usneseni Zemského soudu v Hamburku ze dne 15. 6. 2016 dle pfilohy ¢. 12 z ptilohové
obalky ¢. 3 soud zjistil, ze Zemsky soud v Hamburku v fizeni mezi zalobkyni a Zzalovanou
vydal dne 15. 6. 2016 pfedbézné opatfent, kterym ve svém vyroku I. zakazal zalované, aby ,,»
ramci obchodnich Cinnosti tykajicich se regervovant leteckych 3djezdii na internetu vykazovala ponze celkovon
cenu a rexervované lety, anig by pritom obrazila jednotlivé souldsti cen, a sice jak je vysokd cena, kterd je
vybirana leteckon spolecnosti, a jak vysoké jsou poplatky spolecnosti S kyPicker.com s.r.o. nebo jinyeh tretich
subjektri, pokud se tomn déje tak, jak je to remé 3 ndsledujiciho Jobrazgent cen na internetové strince

https:/ | kiwi.com/ de/ ...

Z dopisu zalované jako pfiloha ¢. 5 z piilohové obalky ¢. 4 soud zjistil, Ze Zzalovana uznala
pfedbézné opatieni nafizené Zemskym soudem v Hamburku ze dne 7. ¢ervna 2016, sp. zn.
315 O 180/16, jako konecné feseni pravntho sporu, které je z hlediska platnosti a ucinkd
rovnocenné odpovidajicimu rozsudku ve véci samé, a vzdala se v tomto ohledu zejména prav
dle § 926 némeckého obcanského soudnfho fadu (nafizeni jednani), § 927 né¢meckého
obcanského soudnfho fadu (zruseni z duvodu zmény okolnost)) a § 924 némeckého
obcanského soudniho fadu (namitka).

Z notatského zapisu NZ 1040/2021 soud zjistil, ze pfi zkusebni rezervaci letu z Prahy do
Londyna, ¢islo letu FR 1014 se v ¢asti 2. Informace o cestujicim objevil napis ,,Celkem®,
vedle kterého je uvedena konecna cena za vSechny polozky vybrané zakaznikem. Napis
,,Celkem* je pferusované podtrzen. Pfi umisténi kurzoru mysi na obrazovce na podtrzeny
napis ,,Celkem* se objevil text ,,Celkova cena za vasi cestu muze byt slozena z nékolika
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jednosmérnych cest zakoupenych v raznych ménach. Pfesna cena se muze lisit v zavislosti
na sménnych kurzech. Konecna cena vcetné vsech dani a poplatka: zakladni cena
399,02 K¢, nas servisni poplatek 0 K¢, dalsi poplatky a dané 1,02 K¢. Tato zakladni cena
zustala stejna 1 v ¢asti 3. Tarif, ¢asti 4. Zaruka Kiwi.com, ¢asti 5. Sedadlo, ¢asti 6. Shrnuti a
platba. V rezervac¢nim systému zalobkyné byla cena za stejny let uvedena ve vysi 399 K¢.
Stejna zakladni cena na webovych strankach zalované odpovidala cené za let u zalobkyné u
letu z Prahy do Rima, &slo letu FR 8330 v ¢astee 2 668 K& u letu z Prahy do Marseille, ¢islo
letu FR 8228 v castce 5 156 K¢ a u letu z Prahy do Budapesti, ¢islo letu FR 4092 v ¢astce
1339 Ke.

Soud k dukazu provedl snimky obrazovky pofizené z internetového portalu kiwi.com
z ptilohové obalky ¢. 3 a snimky obrazovky pofizené z internetového portalu zalobkyné ze
dne 13.7.2021 a ze dne 22. 6. 2021 z ptilohové obalky ¢. 3. Zalobkyné namitla pravost listin.
Protoze soud obdobné skutecnosti zjistil z provedeného notafského zapisu ¢. N 1040/2021,
nezabyval se z duvodu nadbytecnosti pravosti provedenych listin a nezjistil z téchto listin
zadné pro véc vyznamné skutecnosti.

Z notafského zapisu ¢. NZ 28/2021 soud zjistil, ze byla provedena zkusebni rezervace letu
z Prahy do Bologni dne 30. 10. 2021. V prub¢hu rezervace se lisil udaj nazvany 1x Cestujici
v pfehledu cen nad udajem ,,Celkem®, ktery cinil 287,91 K¢, a udaj ,,Zakladni cena® v
rozkladu cen v ¢erném poli, ktery ¢inil 233,93 K¢.

Soud proved! k diakazu vypis z webu kiwi.com o rezervaci letu z Prahy do Londyna ze dne
14. 11. 2021 z pfilohové obalky ¢. 4, vypis z webu kiwi.com o rezervaci letu z Prahy do
Edinburghu ze dne 21. 11. 2021 z pfilohové obalky ¢. 4, vypis z webu kiwi.com o rezervaci
letu z Prahy do Dublinu ze dne 1. 7. 2022 a 3. 7. 2022 z pitilohové obalky ¢. 4, vypis z webu
kiwi.com o rezervaci letu z Gdansku do Londyna dne 10. 1. 2022, faktura k tomuto letu,
vypis z webu ryanair.com k tomuto letu, vypis z interniho systému zalobkyné k tomuto letu,
vse z piflohové obalky ¢. 4, vypis z webu kiwi.com o rezervaci letu z Dublinu do Gétenburgu
dne 11. 1. 2022, faktura k tomuto letu, vypis z interniho systému zalobkyné k tomuto letu,
vse z ptilohové obalky ¢. 4, vypis z webu kiwi.com o rezervaci letu z Varsavy do Prahy dne
10. 1. 2022, faktura k tomuto letu, vypis z webu ryanair.com k tomuto letu, vypis z interniho
systému zalobkyné k tomuto letu, vse z pfilohové obalky ¢. 4 a konverzace mezi zalobkyni a
cestujicimi jako piiloha & 23 z pilohové obélky & 4. Zalovani namitla pravost listiny.
Protoze soud zjistil rozhodné skute¢nosti pro posouzeni a prokazani rozhodného
skutkového stavu z jinych provedenych listin, nezabyval se z divodu nadbyte¢nosti pravosti
provedenych listin a nezjistil z téchto listin Zadné pro véc vyznamné skute¢nosti.

Z notafského zapisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, ze u zpate¢niho letu z Bruselu do Milana
dne 9.2a17. 2. 2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 14 EUR, kdy cena zalobkyné
za let je z Bruselu do Milana 7,99 EUR a z Milana do Bruselu 8 EUR, do polozky odbavené
zavazadlo uvedla zalovana 57,17 EUR, kdy cena Zalobkyn¢ za odbavené zavazadlo z Bruselu
do Milana je 21,99 EUR a z Milana do Bruselu 21,99 EUR. V ¢erném vyskakovacim okné je
pak u zalované uvedena zakladni cena 15,99 EUR, zavazadla
43,98 EUR a nas servisni poplatek 11,20 EUR.

Z notafského zapisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, ze u letu z Londyna do Frankfurtu dne 18.
1. 2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 31,78 GBL, kdy cena zalobkyné za let
je 42,49 GBL, do polozky odbavené zavazadlo uvedla Zalovana 31,23 GBL, kdy cena
zalobkyné za odbavené zavazadlo je 21,99 GBL minus sleva cestovného 8,50 GBL.
V cerném vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena zakladni cena 33,99 GBL, zavazadla
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21,99 GBL a nas servisni poplatek 7,02 GBL.

Z notafského zapisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, ze u letu z Lisabonu do Dublinu dne 18. 1.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 13 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
15 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 32,98 EUR, kdy cena zalobkyné
za odbavené zavazadlo je 21,99 EUR. V cerném vyskakovacim okné je pak u Zalované
uvedena zakladni cena 15 EUR, zavazadla 21,99 EUR a nas servisni poplatek 8,99 EUR.

Z notafského zapisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, ze u letu z Frankfurtu do Dublinu dne 17.
1. 2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 6 EUR, kdy cena zalobkyné¢ za let je
7,99 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla Zzalovana 32,98 EUR, kdy cena zalobkyn¢
za odbavené zavazadlo je 21,99 EUR. V cerném vyskakovacim okné je pak u Zalované
uvedena zakladni cena 7,99 EUR, zavazadla 21,99 EUR a na§ servisni poplatek
9 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, Zze u zpate¢niho letu z Dublinu do Londyna
dne 6.2 12. 4. 2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 28 EUR, kdy cena zalobkyné
za let je z Dublinu do Londyna 16,38 EUR a z Londyna do Dublinu 12,99 EUR, do polozky
odbavené zavazadlo uvedla zalovana 56,30 EUR, kdy cena zalobkyn¢ za odbavené zavazadlo
z Dublinu do Londyna je 20,99 EUR a z Londyna do Dublinu 20,99 EUR. V c¢erném
vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena zakladni cena 30,31 EUR, zavazadla 46,15
EUR a nas servisn{ poplatek 7,84 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, ze u letu z Bruselu do Madridu dne 7. 2.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 21 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
31,47 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 32,98 EUR, kdy cena zalobkyn¢
za odbavené zavazadlo je 21,99 EUR. V cerném vyskakovacim okné je pak u Zalované
uvedena zakladni cena 23,60 EUR, zavazadla 21,99 EUR a nas servisni poplatek 8,39 EUR.

Z notatského zipisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, ze u letu z Billundu do Prahy dne 25. 2.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 95,98 Dkr, kdy cena zalobkyné za let je
154,67 Dkr, do polozky odbavené zavazadlo uvedla Zzalovana 238,55 Dkr, kdy cena
zalobkyné za odbavené zavazadlo je 159 Dkr. V ¢erném vyskakovacim okné je pak u

zalované uvedena zakladni cena 116 Dkr, zavazadla 159,01 Dkr a nas servisni poplatek 59,53
Dkr.

Z notatského zapisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, ze u letu z Benatek do Prahy dne 23. 9. 2022
zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 46 EUR, kdy cena Zalobkyné za let je 47,99
EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 32,65 EUR, kdy cena zalobkyné za

odbavené zavazadlo je 22,99 EUR. V ¢erném vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena
zakladni cena 47,99 EUR, zavazadla 22,99 EUR a nas servisni poplatek 7,67 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, ze u letu z Alicante do Pardubic dne 2. 5.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 77 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
78,99 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 31 EUR, kdy cena zalobkyné
za odbavené zavazadlo je 15,50 EUR. V cerném vyskakovacim okné je pak u Zalované
uvedena zakladni cena 78,99 EUR, zavazadla 15,50 EUR a nas servisni poplatek
13,51 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, ze u letu z Barcelony do Prahy dne 18. 5.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 38 EUR, kdy cena zalobkyné za let je

Shodu s prvopisem potvrzuje Miroslava Veseld.



72.

73.

74.

75.

76.

7.

78.

79.

20 73 Cm 6/2021

44,43 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla Zalovana 30 EUR, kdy cena Zalobkyné
za odbavené zavazadlo je 15 EUR. V ¢erném vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena
zakladni cena 39,99 EUR, zavazadla 15 EUR a nas servisn{ poplatek 13,01 EUR.

Z notafského zapisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, Ze u letu Londyna do Brna dne 28. 1. 2022
zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 14 GBL, kdy cena Zalobkyné za let je
21,32 GBL, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 28 GBL, kdy cena zalobkyné
za odbavené zavazadlo je 14 GBL. V ¢erném vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena
zakladni cena 15,99 GBL, zavazadla 14 GBL a na$ servisni poplatek 12 GBL.

Z notafského zapisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, ze u letu z Betlina do Bukurest dne 30. 3.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 26 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
31,11 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 22 EUR, kdy cena zalobkyné
za odbavené zavazadlo je 10 EUR. V ¢erném vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena
zakladni cena 28 EUR, zavazadla 10 EUR a nas servisni poplatek 10 EUR.

Z notafského zapisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, ze u letu z Bord6 do Prahy dne 17. 4. 2022
zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 117 EUR, kdy cena Zalobkyné za let je
118,99 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 29,70 EUR, kdy cena
zalobkyné za odbavené zavazadlo je 14,50 EUR. V ¢erném vyskakovacim okné je pak u
zalované uvedena zakladni cena 118,99 EUR, zavazadla 13,50 EUR a nas servisni poplatek
14,21 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, Zze u letu z Bruselu do Porta dne 30. 3. 2022
zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 39 EUR, kdy cena Zalobkyné za let je 45,56
EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 28,60 EUR, kdy cena zalobkyné¢ za
odbavené zavazadlo je 14 EUR. V ¢erném vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena
zakladni cena 41 EUR, =zavazadla 13 FEUR a nas§ servisni poplatek
13,60 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, ze u letu z Athén do Bologné dne 30. 3.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 13 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
14,99 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 30 EUR, kdy cena zalobkyné
za odbavené zavazadlo je 15,50 EUR. V cerném vyskakovacim okné¢ je pak u Zalované
uvedena zakladni cena 14,99 EUR, zavazadla 15 EUR a n4s servisni poplatek 13,01 EUR.

Z notafského zapisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, ze u letu z Bruselu do Toulouse dne 28. 1.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 29 EUR, kdy cena zalobkyne¢ za let je
38,74 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 32,98 EUR, kdy cena zalobkyn¢

za odbavené zavazadlo je 30 EUR. V ¢erném vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena
zakladni cena 30,99 EUR, zavazadla 15 EUR a nas servisni poplatek 13,01 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, ze u letu z Dublinu do Frankfurtu dne 26.
3. 2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 11 EUR, kdy cena Zalobkyn¢ za let je
12,99 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 29,70 EUR, kdy cena zalobkyné
za odbavené zavazadlo je 14,50 EUR. V cerném vyskakovacim okné je pak u Zalované
uvedena zakladni cena 12,99 EUR, zavazadla 13,50 EUR a nas servisni poplatek 14,21 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 62/2022 soud zjistil, ze u letu z Dublinu do Prahy dne 23. 10.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 40 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
42 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 30 EUR, kdy cena zalobkyné za
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odbavené zavazadlo je 15 EUR. V cerném vyskakovacim okn¢ je pak u zalované uvedena
zakladni cena 42 EUR, zavazadla 15 EUR a nas servisni poplatek 13 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 63/2022 soud zjistil, ze u letu z Marseille do Prahy dne 24. 6.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 56 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
57,99 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 30 EUR, kdy cena zalobkyné
za odbavené zavazadlo je 14,50 EUR. V cerném vyskakovacim okné je pak u Zalované
uvedena zakladnif cena 57,99 EUR, zavazadla 15 EUR, nas servisni poplatek 13,01 EUR a
dalsi poplatky a dané 1,72 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 63/2022 soud zjistil, ze u letu z Marseille do Prahy dne 24. 6.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 56 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
57,99 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 30 EUR, kdy cena zalobkyné
za odbavené zavazadlo je 14,50 EUR. V cerném vyskakovacim okné je pak u Zalované
uvedena zakladni cena 57,99 EUR, zavazadla 15 EUR, nas servisni poplatek 13,01 EUR a
dalsi poplatky a dané 1,72 EUR. Z faktury k letu z Marseille do Prahy dne 24. 6. 2022 soud
zjistil, Ze zalovana vyuctovala cestujicimu cenu letu ve vysi 56 EUR, cenu zavazadla ze ve
vysi 30 EUR a cenu za platbu kartou ve vysi 1,72 EUR.

Z notafského zapisu ¢. NZ 63/2022 soud zjistil, ze u letu z Rigy do Prahy dne 14. 4. 2022
zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 40 EUR, kdy cena Zalobkyné za let je
41,99 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 30,80 EUR, kdy cena zalobkyné
za odbavené zavazadlo je 13,50 EUR. V cerném vyskakovacim okné je pak u Zalované
uvedena zakladni cena 41,99 EUR, zavazadla 14 EUR, nas servisni poplatek
14,81 EUR a dalsi poplatky a dan¢ 1,42 EUR. Z faktury k letu z Rigy do Prahy dne 14. 4.
2022 soud zjistil, Zze zalovana vyuactovala cestujicimu cenu letu ve vysi 40 EUR, cenu
zavazadla ve vysi 30,80 EUR a cenu za platbu kartou ve vysi 1,42 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 63/2022 soud zjistil, ze u letu z Londyna do Lisabonu dne 21. 1.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 47 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
40,99 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 32,36 EUR, kdy cena zalobkyné
za odbavené zavazadlo je 15 EUR. V ¢erném vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena
zakladni cena 49,13 EUR, zavazadla 16,18 EUR, nas servisni poplatek 14,05 EUR a dalsi
poplatky a dan¢ 1,59 EUR. Z faktury k letu z Londyna do Lisabonu dne 21. 1. 2022 soud
zjistil, ze zalovana vyuactovala cestujicimu cenu letu ve vysi 47 EUR, cenu zavazadla ve vysi
32,36 EUR a cenu za platbu kartou ve vysi 1,59 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 63/2022 soud zjistil, ze u letu z Madridu do Londyna dne 19. 1.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 12 EUR, kdy cena zalobkyné¢ za let je
13,99 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 29,70 EUR, kdy cena zalobkyné
za odbavené zavazadlo je 13,50 EUR. V cerném vyskakovacim okné je pak u Zalované
uvedena zakladni cena 13,99 EUR, zavazadla 13,50 EUR, nas servisni poplatek 14,21 EUR
a dalsf poplatky a dane¢ 0,83 EUR. Z faktury k letu z Madridu do Londyna dne 19. 1. 2022
soud zjistil, ze zalovana vyuctovala cestujicimu cenu letu ve vysi 12 EUR, cenu zavazadla ve
vysi 29,70 EUR a cenu za platbu kartou ve vysi 0,83 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 63/2022 soud zjistil, ze u zpatecniho letu ze Stockholmu do
Londyna dne 6. a 8. 7. 2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 999,98 kr, kdy cena
zalobkyné za let je z Stockoholmu do Londyna 487,87 kr a z Londyna do Stockholmu 498,15
kr, do polozky pfirucni zavazadlo uvedla zalovana 676,35 kr, kdy cena Zalobkyné za
odbavené zavazadlo z Stockholmu do Londyna je 149 kr a za neodolatelné dobrutky je
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44 kr, sleva 41,13 kr a z Londyna do Stockholmu 152,24 kr a za neodolatelné dobrutky je 44
kr, sleva 30,85 kr. V ¢erném vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena zakladni cena
991,07 kr, zavazadla 338,18 kr, nas servisni poplatek 310,11 kr a dalsi poplatky a dan¢ 380,34
kr. Z faktury ke zpatecnimu letu ze Stockholmu do Londyna ve dnech 6. a 8. 7. 2022 soud
zjistil, Ze Zalovana vyuctovala cestujicimu cenu letu ze Stockholmu do Londyna ve vysi
492,30 SEK, cenu letu z Londyna do Stockholmu ve vysi 507,66 SEK, cenu zavazadle ze
Stockholmu do Londyna ve vysi 298,02 SEK, cenu zavazadle z Londyna do Stockholmu ve
vysi 368,28 SEK a cenu za platbu kartou ve vysi 33,53 SEK.

Z notafského zapisu ¢. NZ 63/2022 soud zjistil, Zze u letu z Edinburghu do Bratislavy dne
28. 3. 2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 14 EUR, kdy cena zalobkyn¢ za let
je 19,90 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 29,70 EUR, kdy cena
zalobkyné za odbavené zavazadlo je 13,50 EUR, sleva 4 EUR. V cerném vyskakovacim okné
je pak u zalované uvedena zakladni cena 15,99 EUR, zavazadla 13,50 EUR, nas servisni
poplatek 14,21 EUR a dalsi poplatky a dan¢ 0,87 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 63/2022 soud zjistil, ze u letu z Kodané do Bruselu dne 26. 2.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 79,02 kr, kdy cena Zalobkyné¢ za let je
99 kr, do polozky pfirucni zavazadlo uvedla zalovana 244,20 kr, kdy cena Zzalobkyné za
odbavené zavazadlo je 107 kr. V cerném vyskakovacim okné je pak u Zalované uvedena
zakladni cena 99,04 kr, zavazadla 111,01 kr, nas servisni poplatek 113,17 kr a dalsi poplatky
a dané 48,10 kr.

Z notafského zapisu ¢. NZ 63/2022 soud zjistil, ze u letu z Tallinnu do Neapole dne 26. 3.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 21,20 EUR, kdy cena Zalobkyné za let je
24 EUR, do polozky pfirucni zavazadlo uvedla zalovana 30,80 EUR, kdy cena zalobkyn¢ za
odbavené zavazadlo je 14 EUR, neodolatelné dobratky 4 EUR. V ¢erném vyskakovacim
okné je pak u zalované uvedena zakladni cena 24 EUR, zavazadla 14 EUR, nas servisni
poplatek 14 EUR a dalsi poplatky a dané 1,04 EUR.

Z notéafského zapisu ¢. NZ 63/2022 soud zjistil, ze u letu ze Zakynthosu do Budapesti dne
22.7. 2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 69 EUR, kdy cena zalobkyné za let
je 71,19 EUR, do polozky piiru¢ni zavazadlo uvedla zalovana 27,50 EUR, kdy cena
zalobkyné za odbavené zavazadlo je 14,50 EUR, sleva 4,80 EUR. V ¢erném vyskakovacim
okné je pak u zalované uvedena zakladni cena 71,19 EUR, zavazadla 12,50 EUR, nas servisni
poplatek 12,81 EUR a dalsi poplatky a dané 1,93 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 63/2022 soud zjistil, Ze u letu ze Zadaru do Prahy dne 26. 7. 2022
zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 46 EUR, kdy cena Zalobkyné za let je 47,99
EUR, do polozky pfiru¢ni zavazadlo uvedla zalovana 28,60 EUR, kdy cena zalobkyné za
odbavené zavazadlo je 13 EUR, sleva 4 EUR, poplatek za zpracovani karty 1,01 EUR.
V cerném vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena zakladni cena 47,99 EUR, zavazadla
13 EUR, nas$ servisni poplatek 13,61 EUR a dalsi poplatky a dan¢ 1,49 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 63/2022 soud zjistil, ze u letu z Verony do Porta dne 31. 3. 2022
zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 19 EUR, kdy cena Zalobkyné za let je 26,25
EUR, do polozky piirucni zavazadlo uvedla zalovana 31 EUR, kdy cena zalobkyné¢ za
odbavené zavazadlo je 15,50 EUR, sleva 5,25 EUR. V c¢erném vyskakovacim okné je pak u
zalované uvedena zakladni cena 21 EUR, zavazadla 15,50 EUR, nas servisni poplatek
13,50 EUR a dalsi poplatky a dané¢ 1 EUR.
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Z notafského zapisu ¢. NZ 63/2022 soud zjistil, ze u letu z Valencie do Norimberku dne 4.
8. 2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 64 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
66,19 EUR, do polozky piiru¢ni zavazadlo uvedla zalovana 31,90 EUR, kdy cena zalobkyn¢
za odbavené zavazadlo je 14 EUR, sleva 4,80 EUR. V ¢erném vyskakovacim okné je pak u
zalované uvedena zakladni cena 66,19 EUR, zavazadla 14,50 EUR, nas servisni poplatek
15,21 EUR a dalsi poplatky a dan¢ 1,92 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 63/2022 soud zjistil, ze u letu z Talinu do Milana dne 29. 3. 2022
zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 20 EUR, kdy cena zalobkyné za let je 22 EUR,
do polozky pifiru¢ni zavazadlo uvedla zalovana 31 EUR, kdy cena zalobkyné¢ za odbavené
zavazadlo je 15 EUR. V ¢erném vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena zakladni cena
22 EUR, zavazadla 15,50 EUR, na$ servisni poplatek 13,50 EUR a daldi poplatky a dané 1,02
EUR.

Z notafského zapisu ¢. NZ 63/2022 soud zjistil, ze u letu z Rima do Prahy dne 11. 8. 2022
zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 50 EUR, kdy cena Zalobkyné za let je
52 EUR, do polozky piiruéni zavazadlo uvedla Zzalovana 30 EUR, kdy cena zalobkyné za
odbavené zavazadlo je 14,50 EUR. V ¢erném vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena
zakladn{ cena 52 EUR, zavazadla 15 EUR, na$ servisni poplatek 13 EUR a dalsi poplatky a
dané 1,60 EUR.

Z notafského zapisu ¢. NZ 99/2022 soud zjistil, ze je zde zachyceno 17 konverzaci
s cestujicimi. V prvni pfipadé se na zalobkyni obratila cestujici, které let provozovany
zalobkyni zprostfedkovala zalovana a tato namita, ze zalovana odmitla poskytnout nahradu
za zruseny let.

V druhém piipad¢ se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostfedkovala Zalovana a ten namita, ze obdrzel od zalobkyné jako nahradu 199 €
(92,03 € + 106,97 €), tj. priblizné 224.78 $, i kdyz Zalované zaplatil celkem 259,45 §. Dale
cestujici uvadi, ze ,, Smrdi 1o jako podvod. V'ysledken partnerstvi mezi Ryanair a Kiwi je to, $e cestujici
nedostdavayi ndabradu 3a rusené lety. .. Musim 1 ds upozomit, e pokud nedostanu odpovéd’ a celou néhradn
(priblizné 260€ jak je uvedeno v prilogent fakture), zabdjim soudni rizent proti Ryanair a Kiwi.

V tietim piipad¢ se na zalobkyni obratila cestujici, které let provozovany zalobkyni
zprostfedkovala zalovana a ta namitd, Zze obdrzela od Zalobkyné jako nahradu 57,60 EUR,
kdyz zaplatila 157 EUR.

V ¢tvrtém piipadeé se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostfedkovala zalovana a ten namita, ze neobdrzel plnou nahradu a zada zalobkyni, aby
mu ji poskytla.

V patém piipad¢ se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostfedkovala zalovana a ten namita Zze nesouhlasi, aby mu nahrada byla zaslana na virtualn{
ucet zalované a zalobkyni sdéluje, ze bude kontaktovat PCR.

V Sestém piipad¢ se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostfedkovala Zalovana a ten namitd, ze obdrzel za zrusenou rezervaci od Zalobkyné jako
nahradu 53.479 HUF, i kdyz zaplatil 192,285.48 HUF.

V sedmém pifipadé se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany Zzalobkyni
zprostiedkovala zalovana a ten namita, ze od Zalobkyné¢ obdrzel jako nahradu 127,10 PLN,
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1 kdyz za pfepravu zaplatil vice. Cestujici vyslovné pozaduje vysvétleni, pro¢ je pfedmétem
nahrady nizsi ¢astka nez ¢astka, kterou zaplatil, a pta se proc¢ neobdrzi uplnou cenu letenky.

V osmém piipad¢ se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostiedkovala Zzalovana a ten namita, ze obdrzel od Zalobkyn¢ jako nahradu 388,26 EUR,
1 kdyz zalované zaplatil 460,44 EUR a dalsi poplatky za zavazadla. Cestujici se vyslovné pta,
jakou ¢astku obdrzi a uvadi, Ze zaplatil 466,44 EUR a poplatky za zavazadla.

V devatém pfipadé se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostfedkovala zalovana a ten namitd, ze obdrzel od Zalobkyné jako nahradu 78,53 EUR i
kdyz zalované zaplatil 167 EUR a Ze nerozumi davodu, pro ktery neobdrzi celkovou ¢astku,
kterou zaplatil.

V desatém ptipadé se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostfedkovala zalovana a ten namita, ze obdrzel od Zalobkyné jako nahradu 20,66 USD, i
kdyz za pfepravu zaplatil vice. Cestujici se ptd, pro¢ vracena castka dosahuje pouze
20,66 USD, kdyz nepokryva let, za ktery zaplatil, a tvrdi, ze by mél obdrzet celou ¢astkou,
kterou zaplatil za zruseny let.

V jedenactém pfipadé se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostiedkovala Zalovana a ten namitd, ze obdrzel od Zzalobkyné jako nahradu
6 672,73 NOK, i kdyz Zzalované zaplatil 9 488,88 NOK a Ze nerozumi tomu, jak dany vypocet
muze byt spravny.

Ve dvanactém piipadé se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostfedkovala Zzalovana a ten namita, ze obdrzel od Zalobkyné jako nahradu 93,98 GPB, i
kdyz zalované zaplatil 110,10 GPB a pozaduje vysvétleni, pro¢ nebyl rozdil ve vysi
16,12 GBP zahrnut do nahrady.

Ve tfinactém pfipadé se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostfedkovala zalovana a ten namita, ze obdrzel od Zalobkyné jako nahradu 2 839 SEK, i
kdyz zalované zaplatil vice, kdy castka 2 839 SEK dle cestujictho odpovida jedné letence,
pficemz cestujici zakoupil letenky tfi a mél by dle svého nazoru obdrzet nahradu
trojnasobnou.

Ve ¢trnactém piipadé se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostfedkovala zalovana a ten namita, ze obdrzel od Zalobkyné¢ jako nahradu 57,81 EUR, i
kdyz zalované zaplatil 81,78 EUR a vyslovné se pta, pro¢ zalobkyné nevrati celou c¢astku.

V patnactém pifpade se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostfedkovala zalovana a ten namita, ze obdrzel od zalobkyné jako nahradu 17 917 HUF,
1 kdyZ za pfepravu zaplatil vice a ze nerozumi, pro¢ dopravce tvrdi, Ze vrati celou cenu
letenky, a pfitom snizuje nahradu o 25%.

V Sestnactém piipadé se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostfedkovala zalovana a ten namita, ze obdrzel od Zzalobkyné jako nahradu 747,23 EUR,
1 kdyz zalované zaplatil 1.033,79 EUR a zada vysvétleni, pro¢ mu zalobkyné¢ jako dopravce
vraci 747,23 EUR, a tvrdi, ze nerozumi, ¢emu tato castka odpovida.

V sedmnactém pripadé se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostiedkovala Zzalovana a ten namita, ze obdrzel od zalobkyné jako nahradu 30,60 EUR, i
kdyZ zalované zaplatil ekvivalent 67 EUR a vyslovné uvadi: ,,Cdstka, kterou jste mi gaslali, neni
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plnd ndabrada. Za dané letenky jsem zaplatil 500 DKK, pribligné 67,- €, a vy jste mi gaslali pouze 30,60
€. Podle toho, co si pamatuji, jsem Fddal celon ndbradu, na kteron mam pravo a kterou nved] 1 ds
gprostiedkovatel. Olekdvim, Ze 3bytek ndbrady obdrgim neprodlené.

Z notafského zapisu NZ 104/2022 soud zjistil, ze je zde zachyceno 8 konverzaci
s cestujicimi. V prvnim pfipadé se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany
zalobkyni zprostfedkovala zalovana a ten namita, Ze obdrzel od Zalobkyné¢ jako ndhradu
41,99 EUR, 1 kdyz za pfepravu zaplatil vice. Cestujici vyslovné zada vysvétleni, pro¢ mu
zalobkyné vratila pouze 41,99 EUR, 1 kdyz za letenky zaplatil vice.

Ve druhém piipadé se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostiedkovala Zzalovana a ten namita, ze obdrzel od Zalobkyné jako nahradu 287,94 GBP,
1 kdyz Zalované zaplatil ekvivalent 826 GPB. Cestujici vyslovné zada vysvétleni o vysi ¢astky,
ktera se mu vraci, a domaha se vraceni castky za vSechny lety, kterou zakoupil.

Ve tfetim pfipadé se na zalobkyni obratili cestujici, kterym let provozovany zalobkyni
zprostiedkovala Zzalovana a ti namitaji, Ze obdrzeli od Zalobkyné jako nahradu 154,50 USD,
1 kdyz zalované zaplatili 287,37 USD a vyslovné pozaduji vraceni celé nahrady.

Ve ¢tvrtém pifpadé se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostiedkovala zalovana  a ten namita, ze obdrzel od Zalobkyné¢ jako nahradu
294,66 EUR, i kdyz zalované zaplatil o 35,33 EUR vice. Cestujici pozaduje detaily nahrady a
uvadi, Zze mu schazi 35,35 EUR.

V patém pfipadé se na zalobkyni obratila cestujici, které let provozovany zalobkyni
zprostfedkovala Zzalovana a ta namitd, ze obdrzela od zalobkyné jako nahradu 17,18 EUR, i
kdyz Zzalované zaplatila vice. Cestujici vyslovné pozaduje specifikaci, pro¢ dopravee vraci
pouze 17,18 EUR, i kdyz cestujici zaplatila vice. Uvadi také, ze je opravnéna obdrzet celou
nahradu a pozaduje potvrzeni, ze zalobkyné jako dopravce zaplati i zbylou ¢astku s tim, ze v
opacném pifpad¢ proti zalobkyni zahaji soudni fizeni.

V Sestém piipad¢ se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostfedkovala zalovana a ten namita, ze obdrzel od zalobkyné jako nahradu 333,56 GBP,
i kdyz zaplatil 379,54 GBP. Cestujici pfiklada fakturu, kterou obdrzel od Zalované, k
prokazani castky, kterou Zalované zaplatil.

V sedmém pifpadé se na zalobkyni obratila cestujici, které let provozovany zalobkyni
zprostfedkovala zalovana a ta namitd, ze obdrzela od zalobkyné¢ jako nahradu 51,99 EUR, i
kdyz zalované zaplatila 54 EUR. Cestujici vyslovné zada o zaslani faktury k dolozeni toho,
co bylo zahrnuto v ¢astce 51,99 EUR, a tvrdi, Ze Zzalobkyné obdrzela penize (od dopravcee ¢i
n¢koho jiného), ze si je jista, ze zalobkyné ma fakturu, a ze ji cestujici vyzaduje.

V osmém pifpadé se na zalobkyni obratil cestujici, kterému let provozovany zalobkyni
zprostfedkovala Zalovana a ten namita, ze obdrzel od Zalobkyné jako nahradu 19,51 EUR, i
kdyz za pfepravu zaplatil vice. Cestujici uvadi, ze v dusledku zruseni letu ztratil vice nez 19,51
EUR a Ze se jedna o nekalou soutez.

Z notafského zapisu ¢. NZ 312/2022 soud zjistil, ze u zpate¢niho letu z Londyna do Brna
dne 31. 5. 2022 a 14. 6. 2022 Zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 25 GBL, kdy cena
zalobkyné za let je z Londyna do Brna 12,99 GBL a z Brna do Londyna 17,63 GBL, sleva
3,53 GBL. V cerném vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena zakladni cena 27,09
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GBL a nas servisni poplatek 2,09 GBL.

Z notatského zapisu ¢. NZ 313/2022 soud zjistil, Zze u letu z Benitek do Prahy dne 23. 9.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 37 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
38,99 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 34,49 EUR, kdy cena zalobkyn¢
za odbavené zavazadlo je 22,99 EUR. V cerném vyskakovacim okné je pak u Zalované
uvedena zakladni cena 38,99 EUR, zavazadla 22,99 EUR, nas servisni poplatek 9,51 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 313/2022 soud zjistil, Ze u letu z Valencie do Norimberku dne
4. 8. 2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 37 EUR, kdy cena zalobkyné za let
je 28,79 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 34,49 EUR, kdy cena
zalobkyné za odbavené zavazadlo je 17,50 EUR. V ¢erném vyskakovacim okné je pak u
zalované uvedena zakladni cena 28,79 EUR, zavazadla 17,50 EUR, nas servisni poplatek
14,71 EUR.

Z notafského zapisu ¢. NZ 313/2022 soud zjistil, ze u letu z Plicnaté do Pardubic dne 2. 5.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 17 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
19,99 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 39 EUR, kdy cena zalobkyné
za odbavené zavazadlo je 19,50 EUR. V cerném vyskakovacim okné je pak u Zalované
uvedena zakladni cena 19,99 EUR, zavazadla 19,50 EUR, na$ servisni poplatek 16,51 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 313/2022 soud zjistil, ze u letu z Vidn¢ do Lisabonu dne 8. 7.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 121 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
122,99 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 27,99 EUR, kdy cena
zalobkyné za odbavené zavazadlo je 27,99 EUR. V cerném vyskakovacim okné je pak u
zalované uvedena zakladni cena 122,99 EUR, zavazadla 27,99 EUR, nas servisni poplatek
1,99 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 313/2022 soud zjistil, ze u letu z Milana do Batcelony dne 11.
10. 2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 17 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
19,79 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 34,49 EUR, kdy cena zalobkyné
za odbavené zavazadlo je 22,99 EUR. V cerném vyskakovacim okné je pak u Zalované
uvedena zakladni cena 19,79 EUR, zavazadla 22,99 EUR, nas servisni poplatek 6,71 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 342/2022 soud zjistil, ze u letu z Bruselu do Manchesteru dne
10. 8. 2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 19 EUR, kdy cena zalobkyné za let
je 21,99 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 34,49 EUR, kdy cena
zalobkyné za odbavené zavazadlo je 22,99 EUR. V ¢erném vyskakovacim okné¢ je pak u
zalované uvedena zakladni cena 21,999 EUR, zavazadla 22,99 EUR, nas servisni poplatek
8,51 EUR.

Z rozsudku Okresniho soudu Kolin nad Rynem sp.zn. 155 C 37/21 soud zjistil, ze pan M.].,
pani D. A. K. a jejich dcera podali proti zalobkyni zalobu u Okresniho soudu Kolin nad
Rynem o zaplaceni ¢astky 63,89 EUR v piipadé Zalobce 1), ¢astky 6,86 EUR v piipadé
zalobce 2) a ¢astky 6,85 EUR v pfipadé zalobce 3), vzdy s uroky z této ¢astky ve vysi 5% nad
zakladni sazbu od 5. 1. 2021. Soud zalob¢ zalobct vyhovel. Z odavodnéni vyplyva, ze
zalobcum zprostfedkovala let zalobkyné¢ Zalovana a ve faktufe, kterou Zalovana zalobcum
vystavila uvedla cenu letu ve vysi 178 EUR, odbaveni zavazadel 57,04 EUR a naklady na
rezervaci sedadla ve vysi 12 EUR, kdy platba provize zalované zde neni prokazana. Soud
proto vychazel z naklada na letenku v uvedené vysi.
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Z rozsudku Okresniho soudu Konigs Wusterhausen sp.zn. 4 C 2195/21 soud zjistil, Ze pan
T. K. podal proti zalobkyni zalobu u Okresniho soudu Koénigs Wusterhausen o zaplaceni
castky 26,19 EUR s uroky z této ¢astky ve vysi 5% nad zakladni sazbu od 5. 11. 2021. Soud
zalobé zalobce vyhovél. Z odiavodnéni vyplyva, Ze zalobci zprostfedkovala let Zalobkyné
zalovana a ve faktufe, kterou zalovana zalobci vystavila, uvedla cenu letu ve vysi 167,16 EUR,
kdy platba provize zalované zde nen{ prokazana. Soud proto vychazel z naklada na letenku
v uvedené vysi.

Z notatského zapisu ¢. NZ 702/2022 soud zjistil, ze u letu z Vidn¢ do Benatek dne 3. 11.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 12 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
14,99 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 20,99 EUR, kdy cena zalobkyné
za odbavené zavazadlo je 20,99 EUR. Pod timto je dalsi text, kde je uvedena zakladni cena
14,99 EUR, zavazadla 20,99 EUR, nas servisni poplatek -2,99 EUR.

Z notafského zapisu ¢. NZ 702/2022 soud zjistil, ze u letu z Bruselu do Prahy dne 12. 11.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 19 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
21,99 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla zalovana 30 EUR, kdy cena zalobkyné
za odbavené zavazadlo je 15 EUR. Pod timto je dalsi text, kde je uvedena zakladn{ cena 21,99
EUR, zavazadla 15 EUR, nas servisni poplatek 12,01 EUR.

Z notafského zapisu ¢. NZ 702/2022 soud zjistil, ze u letu Bratislavy do Edinburghu dne 2.
12. 2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 19 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
21,99 EUR. Pod timto je dalsi text, kde je uvedena zakladni cena 21,99 EUR, nas servisni
poplatek — 2,99 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 702/2022 soud zjistil, ze u letu z Dortmundu do Katowic dne
26. 10. 2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 7 EUR, kdy cena zalobkyn¢ za let
je 9,99 EUR a rezervace sedadla 4 EUR, do polozky odbavené zavazadlo uvedla Zalovana
13,20 EUR, kdy cena zalobkyné za odbavené zavazadlo je 6 EUR. Pod timto je dalsi text,
kde je uvedena zakladni cena 9,99 EUR, zavazadla 6 EUR, sedadla 4 EUR, nas servisni
poplatek 16,21 EUR.

Z notatského zapisu ¢. NZ 1413/2022 soud zjistil, ze u letu z Alicante do Pardubic dne 7.
10. 2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 99 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
102,39 EUR, do polozky pfirucni zavazadlo uvedla zalovana puvodné 33 EUR, nasledné
34 EUR. V cerném vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena zakladni cena
102,39 EUR, zavazadla puvodné 16,50 EUR, nasledné 17 EUR, nas servisni poplatek
puvodne 13,11 EUR, nasledné 13,61 EUR, ostatni poplatky a dan¢ puvodné 0 EUR, nasledné
2,66 EUR. Z faktury k letu z Alicante do Pardubic dne 17. 10. 2022 soud zjistil, ze Zalovana
vyuctovala cestujicimu cenu letu ve vysi 99 EUR, cenu zavazadla ve vysi 34 EUR a cenu za
platbu kartou ve vysi 2,66 EUR.

Z notafského zapisu ¢. NZ 1413/2022 soud zjistil, ze u letu z Dublinu do Prahy dne 14. 11.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 24 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
26,99 EUR, do polozky pfirucni zavazadlo uvedla zalovana 31,90 EUR, kdy cena zalobkyné
za zavazadlo je 14,50 EUR. V cerném vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena zakladni
cena 26,99 EUR, zavazadla 14,50 EUR, nas servisni poplatek 14,41 EUR, ostatn{ poplatky a
dané puvodné 0 EUR, nasledné 1,12 EUR. Z faktury k letu z Dublinu do Prahy dne 14. 11.
2022 soud zjistil, Zze zalovana vyuactovala cestujicimu cenu letu ve vysi 24 EUR, cenu
zavazadla ve vysi 31,90 EUR a cenu za platbu kartou ve vysi 1,12 EUR.
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135. Z notatfského zapisu ¢. NZ 1413/2022 soud zjistil, ze u letu z Londyna do Brna dne 22. 11.
2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 13 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
16,49 EUR, do polozky pfirucni zavazadlo uvedla zalovana 20,90 EUR, kdy cena zalobkyné
za zavazadlo je 9,50 EUR. V ¢erném vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena zakladni
cena 16,49 EUR, zavazadla 9,50 EUR, nas servisni poplatek 7,91 EUR, ostatni poplatky a
dané¢ puvodné 0 EUR, nasledné 0,60 EUR. Z faktury k letu z Londyna do Brna dne 22. 11.
2022 soud zjistil, ze zalovana vyuctovala cestujicimu cenu letu ve vysi
12,99 EUR, cenu zavazadla ve vysi 20,90 EUR a cenu za platbu kartou ve vysi 0,68 EUR.

136. Z notatského zapisu ¢. NZ 1413/2022 soud zjistil, Ze u letu z Londyna do Ostravy dne 4.
10. 2022 zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 13 GBL, kdy cena zalobkyné za let je
15,99 GBL, do polozky pfirucni zavazadlo uvedla zalovana 27,49 GBL, kdy cena zalobkyné
za zavazadlo je 12,50 GBL. V ¢erném vyskakovacim okné je pak u zalované uvedena zakladni
cena 15,99 GBL, zavazadla 12,50 GBL, na$ servisni poplatek 12,01 GBL, ostatni poplatky a
dané¢ puvodné 0 EUR, nasledné 0,72 GBL. Z faktury k letu z Londyna do Ostravy dne 4. 10.
2022 soud zjistil, zZe zalovana vyuctovala cestujicimu cenu letu ve vysi
13 EUR, cenu zavazadla ve vysi 27,50 EUR a cenu za platbu kartou ve vysi 0,81 EUR.

137. Z notatského zépisu ¢. NZ 1413/2022 soud zjistil, ze u letu z Pafize do Prahy dne 30. 9.
2022 Zzalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 120 EUR, kdy cena zalobkyné za let je
122,99 EUR, do polozky pfiruc¢ni zavazadlo uvedla zalovana 31 EUR, kdy cena zalobkyné
za zavazadlo je 15,50 EUR. Pod timto je dalsi text, kde je uvedena zakladni cena
122,99 EUR, zavazadla 15,50 EUR, nas servisni poplatek 12,51 EUR, ostatn{ poplatky a dané
3,02 EUR. Z faktury kletu z Pafize do Prahy dne 30. 9. 2022 soud zjistil, ze Zalovana
vyuctovala cestujicimu cenu letu ve vysi 120 EUR, cenu zavazadla ve vysi 31 EUR a cenu za
platbu kartou ve vysi 3,02 EUR.

138. Z notatského zapis NZ 855/2022 soud zjistil, ze u letu z Dublinu do Prahy dne 14. 11. 2022
zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 31 EUR, kdy cena Zalobkyné za let je 34,24
EUR, do polozky pfirucni zavazadlo uvedla zalovana 31,90 EUR, kdy cena zalobkyné za
zavazadlo je 14,50 EUR. Pod timto je dal$i text, kde je uvedena zakladni cena
34,24 EUR, zavazadla 14,50 EUR, nas servisni poplatek 14,16 EUR.

139. Z notatského zapis NZ 855/2022 soud zjistil, ze u letu z Londyna do Brna dne 22. 11. 2022
zalovana uvedla do polozky 1x cestujici cenu 45 GBL, kdy cena zalobkyné za let je 47,74
GBL, do polozky piiruéni zavazadlo uvedla zalovana 30,01 GBL, kdy cena zalobkyné za
zavazadlo je 15 GBL. Pod timto je dalsi text, kde je uvedena zakladni cena 47,74 GBL,
zavazadla 15 GBL, nas servisn{ poplatek 12,26 GBL.

140. Soud v fizeni neprovedl dikazy navrhované zalobkyni, a to Obchodni podminky zalované
z ptilohové obalky ¢. 2, véeobecné podminky pfepravy zalobkyné z pfilohové obalky ¢. 2,
palubni letenka kiwi.com z pifilohové obalky ¢. 2, clanek ,Ryanair prodavame dal*
z ptilohové obalky ¢. 2, novinovy clanek zvefejnény na portalu el5.cz jako piiloha ¢. 1
z ptilohové obalky ¢. 4, novinovy clanek zvefejnény na portalu law360.com jako piiloha ¢. 2
z ptilohové obdlky ¢. 4, Rozhodnuti Obvodniho soudu Spojenych statd americkych pro
Severni obvod Texasu ze dne 30. 9. 2021 jako pfiloha ¢. 3 z pfilohové obalky ¢. 4, vypis
z webové stranky www.el5.cz jako pfiloha ¢. 4 z piflohové obalky ¢. 4, vynatek ze
vseobecnych podminek zalobkyné z pfilohové obalky ¢. 4, vypis z internetovych stranek
ryanair.com s lety, u kterych se plati dan z pfilohové obalky ¢. 4, pfedbézné opatfeni ¢j. 17
Nc 1/2021-291, ¢j. 73 Nc 12/2021-5, ¢j. 73 Nc 16/2021-113, vyzva zalované na ¢l. 120 spisu,
odpoved Zalobci na ¢l. 121 spisu, zaloba ze dne 23. 2. 2022 na ¢l. 123 spisu, a to z divodu
jejich nadbytecnosti, nebot’ by nemohly slouzit k prokazani zadnych Zalobkyni tvrzenych
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skute¢nosti vyznamnych pro pravni posouzeni této véci.

Soud v fizeni neprovedl dukazy navrhované zalovanou, a to clanek ,,Ryanair sues UK over
travel curbs to try to rescue summer on-line jako pifloha ¢. 2 z pfilohové obalky ¢. 3, ¢lanek
,»Ryanair opét neuspél se zalobou na konkurenty* jako pfiloha ¢. 3 z pfilohové obalky ¢. 3,
piispévky zalobkyné na socialni siti Twitter z ffjna a listopadu 2020 z piflohové obalky ¢. 3,
tiskova zprava vydana zalobkyni jako pfiloha ¢. 4 z piflohové obalky ¢. 3, Usneseni
Méstského soudu v Praze o nafizeni pfedbézného opatfeni ze dne 25. 8. 2021 jako piiloha ¢.
5 z piflohové obalky ¢. 3, ¢lanek na serveru Reuters jako pfiloha ¢. 8 z piflohové obalky ¢. 3,
clanek ,,Vratit penize za zruseny let? Nejpomaleji si v tom vede Ryanair jako pfiloha ¢. 9
z ptilohové obalky ¢. 3, tiskova zprava jako piiloha ¢. 10 z ptilohové obalky ¢. 3, rozhodnuti
Agentury pro hospodafskou soutéz a marketing Italie ze dne 11. 5. 2021 jako piiloha ¢. 11
z pfilohové obalky ¢. 3, snimky obrazovky pofizené na internetovém portalu
www.lastminute.com ze dne 8. 7. 2021 z pfilohové obalky ¢. 3, snimky obrazovky pofizené
na internetovém portalu www.austrian.com ze dne 8. 7. 2021 z piflohové obalky ¢. 3,
snimky obrazovky pofizené na internetovém portalu www.flyfar.ca ze dne 8. 7. 2021
z ptilohové obalky ¢. 3, snimky obrazovky z rezervacniho systému navrhovatelky jako
piiloha ¢. 31 z piflohové obdlky ¢. 3, prubéh verifikacniho procesu z piflohové obélky ¢. 5,
dopis zalobkyné ze dne 23. 2. 2022 z piilohové obalky ¢. 5, dopis zalobkyné ze dne 10. 3.
2022 z piilohové obalky ¢. 5, dopis zalobkyné ze dne 11. 3. 2022 z pfilohové obalky ¢. 5,
reakce Zalované na dopis zalobkyné ze dne 18. 3. 2022 z pfilohové obalky ¢. 5, reakce
zalované na dopis zalobkyné ze dne 28. 3. 2022 z piflohové obalky ¢. 5, e-mailova
komunikace mezi zalovanym a zalobcem z pfilohové obalky ¢. 5, ohledani formou zkusebni
rezervace nahodné vybranych letenek zalobce nabizenych Zalovanym, potvrzeni rezervace
AOGWQMYV z piflohové obalky ¢. 5, potvrzeni rezervace 1MN4L z piflohové obalky ¢. 5,
potvrzeni rezervace GI7JHB z ptilohové obalky ¢. 5, analyza organizace Which? z pfilohové
obalky ¢. 5, ¢lanek The Independent ze dne 1. 3. 2019 z piilohové obalky ¢. 5, ¢lanek Travel
Weekly ze dne 14. 6. 2019 z piilohové obalky ¢. 5, clanek Mirror Online ze dne 14. 6. 2019
z ptilohové obalky ¢. 5, publikace spotfebitelské organizace BEUC ,DYNAMIC
CURRENCY CONVERSION z piflohové obalky ¢. 5, , a to z davodu jejich nadbyte¢nosti,
nebot” by nemohly slouzit k prokazani zadnych zalovanou tvrzenych skutec¢nosti
vyznamnych pro pravni posouzeni této véci.

Podle clanku 4 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) ¢ 1215/2012, o
piislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech,
nestanovi-li toto nafizeni jinak, mohou byt osoby, které maji bydlist¢ v n¢kterém clenském
staté, bez ohledu na svou statni pfislusnost zalovany u soudd tohoto clenského statu.

Podle § 9 odst. 2 pism. h) zakona ¢. 99/1963 Sb., krajské soudy rozhoduiji jako soudy prvntho
stupné ve sporech o ochranu prav porusenych nebo ohrozenych nekalym soutéznim
jednanim nebo nedovolenym omezenim soutéze.

Podle clanku 4 odst. 1 nafizeni Evropského patrlamentu a rady (EU) ¢. 864/2007 o pravu
rozhodném pro mimosmluvni zavazkové vztahy, nestanovi-li toto nafizeni jinak, je
rozhodnym pravem pro mimosmluvni zavazkové vztahy, které vznikaji z civilnich deliktd,
pravo zemé, kde skoda vznikla, bez ohledu na to, ve které zemi doslo ke skutecnosti, jez
vedla ke vzniku skody, a bez ohledu na to, ve které zemi nebo kterych zemich se projevily
nepi{mé nasledky této skutecnosti.

Podle ¢lanku 4 odst. 1 nafizeni Evropského patlamentu a rady (EU) ¢ 864/2007 o pravu
rozhodném pro mimosmluvni zavazkové vztahy, maji-li vSak osoba, vici které je vznasen
narok na nahradu skody, a poskozeny v okamziku vzniku skody obvyklé bydlisté ve stejné
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zemli, pouzije se pravo této zeme.

Podle ¢lanku 6 odst. 1 nafizeni Evropského patlamentu a rady (EU) ¢ 864/2007 o pravu
rozhodném pro mimosmluvni zavazkové vztahy, rozhodnym pravem pro mimosmluvni
zavazky, které vznikaji z jednani z nekalé soutéze, je pravo zemé, ve které dochazi nebo
pravdépodobné dojde k naruseni soutéznich vztaht nebo spole¢nych zajmu spottebiteld.

Soud ma za to, 7e ve véci je dana pravomoc soudd Ceské republiky a Krajského soudu
v Brné.

Soud ma za to, ze rozhodnym pravem pro posouzeni poméra mezi ucastniky je pravo Ceské
republiky.

Podle § 2976 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, déle jen o.z., kdo se dostane
v hospodatském styku do rozporu s dobrymi mravy soutéze jednanim zpusobilym pfivodit
Ujmu jinym soutézitelim nebo zdkaznikim, dopusti se nekalé soutéze. Nekald soutéz se
zakazuje.

Podrazenim zjisténého skutkového stavu véci pod shora uvedené zdkonné ustanoveni
dospél soud k zavéru o dlivodnosti podané Zaloby, a to s ohledem na zavér, Ze zalovany
je s Zzalobcem v hospodarském styku, dostal se do rozporu s dobrymi mravy soutéze a
jeho jednani zplsobilo Ujmu Zalobkyni

Co se tyle podminky, Ze Zalobkyné a Zalovand musi byt osobami, které jsou
v hospodarském styku, zde ma soud za to, Ze tato podminka je splnéna, nebot
z provedeného dokazovani bylo prokdzano, Ze Zalobkyné je provozovatelem letecké
dopravy a Zalovana je osobou, kterd zprostredkovava leteckou dopravu poskytovanou
Zalobkyni. Skute¢nost, Ze Zalobkyné a Zalovana jsou v hospodarském styku nebyla mezi
ucastniky spornou.

Co se tyte podminky, Ze jedndani Zalované, spocivajici v praxi Zalované, ktera pfi
zprostfedkovani uzavfeni smlouvy o letecké prepravé mezi cestujicimi a Zalobkyni
neuvadi jasné Udaj o leteckém tarifu Zalobkyné, tj. o cené, kterd se za leteckou prepravu
plati zalobkyni jako dopravci, a pripadné o jinych poplatcich Gctovanych zalobkyni, je
v rozporu s dobrymi mravy soutéze, zde ma soud za to, Ze tato podminka je splnéna,
nebot z provedeného dokazovani bylo prokdzano, Ze pfi zprostfedkovani uzavieni
smlouvy o letecké prepravé mezi cestujicimi a Zalobkyni Zalovana na webu uvadi dvoji
udaj o cené, ktery se v prevazné casti pripadl zcela lisi ve vSech polozkach a pUsobi
zmatecné. Z prvniho Udaje neni vibec zfejmé, jaka ¢ast takové ceny odpovida leteckému
tarifu a poplatkim Zalobkyné a jaka ¢ast odpovida provizi Zalované za zprostredkovani Ci
cené za jeji jiné sluzby, z druhého Udaje je ziejmé, jaka Cast ceny odpovida leteckému
tarifu a poplatkim Zalobkyné, v prevainé vétsiné je udaj o leteckém tarifu a poplatcich
Zalobkyné spravny, ale tento Udaj je v prevainé casti jazykovych verzi skryt pod
interaktivnim odkazem, na ktery je nutné umistit kurzor po urcitou dobu, aby k zobrazeni
udaji doslo. Prvni udaj je pak zobrazen v pribéhu celé rezervace letu pres webové
stranky Zalované, druhy udaj jen v urcitych krocich. Také na fakturach, které Zalovana
vystavuje svym zakaznikiim jsou uvedeny udaje, ze kterych neni viibec zfejmé, jaka ¢ast
takové ceny odpovida leteckému tarifu a poplatkim Zalobkyné a jakd ¢ast odpovida
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provizi Zalované za zprostrfedkovani ¢i cené za jeji jiné sluzby. Tato praxe Zalované
neumoznuje zakaznikim Zzalované, kterym je zprostiedkovdvana leteckd preprava
Zalobkyné urcit, jakou ¢ast ceny, tj. v jaké vysi a za jaké sluzby hradi Zalobkyni za leteckou
prepravu a jakou cast ceny, tj. vijaké vysi a za jaké sluzby hradi Zalované za
zprosttedkovani uzavieni smlouvy o letecké prepravé poskytované zZalobkyni. Tato
skutecnost vyplynula také z cetnych dotazli cestujicich, jimZz leteckou prepravu u
Zalobkyné zprostrfedkovala Zalovana. Ze zavére¢ného ndvrhu Zalované pak dle nazoru
soudu vyplyva, Ze si Zalovana je védoma skutecnosti, Ze zavedenad praxe o informovani o
cené zprostfedkovavanych sluzeb neni bezproblémova. Souc¢asné ma soud ale za to, Ze
Zalovana, byt tak ve svém zavérecném navrhu uvadi, dobrovolné nesplnila povinnost,
jejihoz uloZeni zalované se Zalobkyné v tomto fizeni domaha.

Nakonec se tyce podminky, Ze jedndni Zalované je zpUsobilé pfivodit Ujmu Zalobkyni
nebo zakaznikim, zde ma soud za to, Ze tato podminka je splnéna, nebot z provedeného
dokazovani bylo prokazano, Ze Zalobkyni vznikla pfima Skoda v dusledku jednani
Zalované, kdy Zalovana pfi zprostifedkovani uzavieni smlouvy o letecké prepravé mezi
cestujicimi a Zalobkyni neuvadi jasné udaj o leteckém tarifu Zalobkyné, tj. o cené, ktera
se za leteckou prepravu plati Zalobkyni jako dopravci, a to ve formé ulozené povinnosti
uhradit zdkaznik(m, kterym zprostifedkovala leteckou prepravu Zalobkyné Zalovana,
celou ¢astku, kterou zakaznici uhradili Zalované, bez ohledu na skutecnost, Ze v této cené
byla i cena za zprostifedkovani uzavieni smlouvy o letecké prepravé mezi cestujicimi a
Zalobkyni, nebot tato skutec¢nost nebyla z informaci, které zalovana poskytla zakaznikdm,
zfejma. Skutecnost, Ze Zalobkyni bylo ve dvou pfipadech uloZzeno uhradit cestujicim rozdil
mezi cenou prepravy a cenou vyuctovanou zZalovanou, Zalovana nijak nesporovala.

Soucasné soud dospél k zavéru, zZe uloZzeni povinnosti Zalovanému zdrzet se informovani
0 cené letecké prepravy poskytované Zalobkyni bez uvadéni udaji o leteckém tarifu
Zalobkyné, tj. o cené, kterd se za leteckou prepravu plati Zalobkyni jako dopravci, a bez
uvadéni udaja o poplatcich uctovanych Zalobkyni, neni nijak naruseno pravo Zalovaného
na podnikdni, nebot rozsudku Ize vyhovét zménou informaci o cené zprostfedkovavané
letecké prepravy na webovych strankach Zzalované a sama Zalovana ve svém zavére¢ném
navrhu sdélila, Ze ,,ma naplanovanou vyznamnou zménu webovych stranek, kde chtéji
co do rozpadu ceny informovat spotfebitele co nejsrozumitelnéji®,

Protoze soud posoudil jednani Zalovaného jako jednani v rozporu s generalni klauzuli
nekalé soutéze podle § 2976 o.z., nezabyval se rozporem jednani Zalovaného s ¢l. 23
odst. 1 a ¢l. 2 bodu 18 nafizeni ¢. 1008/2008 ani rozporem jednani Zalovaného se
zdkonem o ochrané spotrebitele.

Z vyse uvedenych dlivod( soud Zalobé Zalobkyné vyhovél (vyrok I. rozsudku).

K ndmitce Zalované, ze rozhodnuti véci brani prekazka véci rozhodnuté ma soud za to, Ze
projednani véci nebrani prekdzka véci rozhodnuté Zemskym soudem v Hamburku.
Skutkovy stav, ktery byl predmétem fizeni u Zemského soudu v Hamburku byl jiny, neZ je
v soucasném tizeni. Z vyroku I. rozhodnuti zemského soudu ma soud za prokazané, ze
Zalovana pred rozhodnutim Zemského soudu v Hamburku na svych strankach
zobrazovala pouze celkovou cenu za rezervované lety, aniz by pritom jakkoliv zobrazovala
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jednotlivé soucasti dané ceny.

K namitce Zalované, Ze narok Zalobce presahuje Uzemi EU, nebot se Zalobce domaha
uloZeni zdrzovaci povinnosti bez teritoridlniho omezeni, soud uvadi, Ze tato namitka neni
dlvodna, nebot s ohledem na univerzalni povahu Sifeni informaci po internetu a s
ohledem na skutecnost, Ze z technického hlediska neni vidy moZné rozsah Sifeni s
urcitosti a spolehlivosti kvantifikovat ve vztahu ke konkrétnimu ¢lenskému statu, je
narok, kterého se Zalobkyné v tomto fizeni, jediny a nerozdélitelny, a je nutné jej
posoudit jedinym soudem a dle jednoho pravniho fadu. Odkaz Zalobkyné na rozsudek ze
dne 17. fijna 2017, Bolagsupplysningen OU a Ingrid llsjan proti Svensk Handel AB, C-
194/16 soud povaZuje za priléhavy.

K ndmitce Zalované, Ze Zalobni petit je neurcity a nevykonatelny, soud uvadi, Ze ma za to,
Ze tomu tak neni, nebot skutecnost, Ze zakaznik mize v pfipadé zaporného servisniho
poplatku Zalovaného uhradit za cenu letecké prepravy ¢astku nizsi nez je letecky tarif
Zalobkyné, neni vyznamna, nebot Zalovand musi Zalobkyni uhradit letecky tarif bez
ohledu na kladnost nebo zapornost svého servisniho poplatku a je v souladu s dobrymi
mravy soutéze, aby byl zdkaznik informovan o vysi leteckého tarifu Zalobkyné i v pripadé
zaporného servisniho poplatku Zalované. Namitka Zalované, Ze je po ni poZadovano
vyrazné vice neZ ji pfipadné uklada nafizeni ¢. 1008/2008 také soud nepovaZuje za
pravné vyznamnou, nebot jednani Zalované soud neposoudil jako jednani v rozporu
s nafizenim ¢. 1008/2008, ale jako jedndni v rozporu s generalni klauzuli nekalé soutéze

podle § 2976 o.z..

Pti rozhodovani o ndhradé nakladd fizeni mezi Zalobkyni a Zalovanou postupoval soud

podle ustanoveni § 142 odst. 2 o. s. I., podle kterého je ve véci neldspésna Zalovana
povinna k nahradé naklad( fizeni ispésné zalobkyni.

Ucelné vynalozené ndklady Zalobkyné pak v dané véci sestavaji z odmény za zastupovani
advokatem uréené podle vyhlasky Ministerstva spravedlnosti ¢. 177/1996 Sb., o
odménach advokatl a nahradach advokatl za poskytovani pravnich sluzeb, ve znéni
pozdéjsich predpisli (dale jen ,, advokatni tarif“), a uhrazeném soudnim poplatku.

V dané véci Zalobkyni nalezi mimosmluvni odména za 11 ukon( pravni sluzby, a to
priprava a prevzeti pravniho zastoupeni, sepis Zaloby, sepis repliky ze dne 3. 12. 2021,
Ucast u soudniho jednani dne 8. 12. 2021, sepis doplnéni zaloby ze dne 4. 2. 2022, sepis
vyjadreni ze dne 20. 6. 2022, ucast u soudniho jednani dne 22. 6. 2022, sepis
zavérecného navrhu, Ucast u soudniho jednani dne 21. 9. 2022, sepis vyjadfeni ze dne 6.
10. 2022, ucast u soudniho jednani dne 7. 11. 2022.

Spor je ve smyslu ustanoveni § 9 odst. 1 sporem kdy nelze hodnotu véci nebo prava vyjadfit
v penézich nebo Ize-li ji zjistit jen s nepomérnymi obtizemi.

Tomu odpovida (dle § 7 bodu 6. advokatniho tarifu) mimosmluvni odména ve vysi
1 500 K¢ za 1 dkon pravni sluzby (tj. ¢astka 16 500 K¢).

Spolu s nahradou hotovych vydaja dle § 13 odst. 3 advokatniho tarifu ve vysi 300 K¢ za 1
ukon pravn{ sluzby, celkem ve vysi 3 300 K¢, nahrady za promeskany cas za cestu k jednani
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dne 8. 12. 2021 ze sidla pravniho zastupce Zalobce v Praze do sidla Krajského soudu v Brné
a zpét v délce 5ti hodin, tj. 10ti pulhodin ve vysi 1 000 K¢, nahrady za promeskany cas za
cestu k jednani dne 22. 6. 2022 ze sidla pravniho zastupce zalobce v Praze do sidla Krajského
soudu v Brné a zpét v délce 5ti hodin, tj. 10ti palhodin ve vysi 1 000 K¢, nahrady za
promeskany cas za cestu k jednani dne 21. 9. 2022 ze sidla pravniho zastupce zalobce v Praze
do sidla Krajského soudu v Brné a zpét v délce 5ti hodin, tj. 10ti palhodin ve vysi 1 000 K¢,
nahrady za promeskany cas za cestu k jednani dne 7. 11. 2022 ze sidla pravniho zastupce
zalobce v Praze do sidla Krajského soudu v Brné a zpét v délce 5ti hodin, tj. 10ti palhodin
ve vysi 1 000 K¢, zaplaceného soudniho poplatku ve vysi 2 000 K¢, jde o ¢astku 25 800 K¢.

Pravni zastupce zalobkyné k zavérecnému navrhu ve véci ani k vycisleni nahrady naklada
fizeni nepfedlozil velky technicky prikaz k vozidlu CITROEN C4 PICASSO, rok vyroby
2014, soud proto nepfiznal pozadované cestovné k jednani dne 8. 12. 2021, dne 22. 6. 2022,
dne 21. 9. 2022 a dne 7. 11. 2022.

Pravni zastupce Zalobkyné je plitcem DPH. Z castky 23 800 K¢ ma tak Zalobkyné narok na

21% DPH ve vysi 4 998 K¢. Zalovana je proto povinna zaplatit k rukam pravniho zastupce
zalobkyneé c¢astku 30 798 K¢.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti je odvolan{ piipustné ve lhaté 15 dni ode dne doruceni tohoto pisemného
vyhotoveni; odvolani se podava k Vrchnimu soudu v Olomouci prostfednictvim Krajského soudu
v Brn¢, pracoviste Husova 15, 601 95 Brno.

Brno 7. listopadu 2022

Mgr. Silvie Stépanova v.r.
soudkyn¢
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