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CESKA REPUBLIKA

ROZSUDEK
JMENEM REPUBLIKY

Krajsky soud v Brné rozhodl soudkyni Mgr. Silvii Stépanovou v pravni véci

zalobkyné: RYANAIR DAC, registracni ¢islo 104547
sidlem Airside Business Park, Swords, Co. Dublin, Irsko
zastoupené advokatem Mgr. Zdenkem Berankem
sidlem Karlovo namésti 671/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

proti

zalované: Kiwi.com s.r.0., ICO 29352886
sidlem Lazaretni 925/9, 615 00 Brno
zastoupen advokatem JUDr. Petrem Biizou, LL.M., Ph.D.,
sidlem Klimentska 1216/46, 110 00 Praha

na ochranu proti nekalé soutéZi
takto:
I. Zaloba, kterou se Zalobkyné domaha uloZeni povinnosti Zalované zdrZet se ve vztahu
k letecké pfeprave zajist’ované Zalobkyni poskytovani sluzZby oznacené v Obchodnich

podminkach Zalované jako online odbaveni (tzv. check-in), se zamita.

II. Zalobkyné je povinna uhradit Zalované nahradu nakladu fizeni ve vysi 62 320 K& do
tfi dnd ode dne pravni moci tohoto rozsudku.

III.  Zalobkyné je povinna uhradit naklady statu ve vy$i 1 612 K& do tfi dnii ode dne pravni
moci tohoto rozsudku.

Oduvodnéni:

Shodu s prvopisem potvrzuje Miroslava Veseld.
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1. Zalobkyné se Zalobou dorucenou soudu dne 24. 9. 2021 domahala uloZeni povinnosti
zalované zdrzet se ve vztahu k letecké pfeprave zajist’ované zalobkyni poskytovani sluzby
oznacené v Obchodnich podminkach Zalované jako online odbaveni (tzv. check-in).

2.V zalob¢ zalobkyné uvedla, Ze je spolecnosti zalozenou dle irského prava a podnika v oblasti
letecké piepravy. Zalobkyné patii mezi nejznaméjsi evropské aerolinky nabizejici
nizkonakladové lety a mezi nejvétsi aerolinky dle poctu pfepravenych cestujicich v Evropé.
Az do celosvétového omezeni letecké dopravy z divodu pandemie zpisobené nemoci
COVID-19 pfepravovala zalobkyné¢ 150 milionta cestujicich ro¢né. Obchodni model
zalobkyné spociva v pfimém prodeji sluzeb cestujicim, prostfednictvim svého webu. Takovy
model mimo jiné zajist'uje, ze zalobkyné muze cestujicim garantovat nejnizsi ceny svych
sluzeb. Zalobkyné neuzaviela s zadnymi online prodejci letenek ¢ jinymi prodejci letenek
obchodni smlouvy, na jejichz zakladé by takovi prodejci byli opravnéni zprostfedkovavat
prodej letecké prepravy zajist'ované zalobkyni. Prodejci letenek, kteff zprostfedkovavaji
prodej letecké pfepravy ¢i jinak pfeprodavaji leteckou pfepravu zajist'ovanou zalobkyni
zakoupenou online, porusuji Podminky pouzivani webovych stranek zalobkyné, které
vyslovné zakazuji pouziti webovych stranek jinak nez k soukromému, nekomer¢nimu vyuziti,
ato v ¢l. 2 a 3 Podminek. Zalobkyné je ochotna umoznit p¥istup ke svym datim o letecké
pfepravé prostiednictvim API rozhrani, a to vylucné za ucelem porovnani cen letecké
pfepravy a k poskytnuti informaci o letecké pfeprave.

3. Zalovani, mimo jiné, provozuje internetovy vyhledavac letenek na webu kiwi.com,
umozfiujici jejich rezervaci a koupi. Zalovana tak zprosttedkovava uzavieni smluv o letecké
pfepravé mezi cestujicim a leteckym dopravcem, a to véetné smluv o letecké pfeprave
uzaviranych se Zalobkyni. Cini tak v rozporu s Podminkami pouZivani webovych stranek
zalobkyné a bez jakéhokoliv svoleni zalobkyné. Podle obchodnich podminek Zalované,
zejména ¢l. 1.2.10, 1.2.2 2 9.1, uzaviraji cestujici pfi koupi letecké piepravy na webu kiwi.com
zprostifedkovavané Zalovanou smlouvu o zprostfedkovatelskych sluzbach poskytovanych
zalovanou a smlouvu o pfeprave a souvisejicich sluzbach uzavienou s vybranym dopravcem
(vybranymi dopravci). Pozice zalované jako zprostfedkovatelky (a nikoliv t¢z leteckého
dopravce) je pak v ramci jejtho obchodnitho modelu pro ni vyhodna, nebot’ veskera
odpovédnost a z ni vyplyvajici naroky, popt. sankce, souvisejici s leteckou pfepravou tizi
(vyluéne) zalobkyni jako leteckého dopravece. Pro cestujici je primarni sluzbou sluzba
pfepravy a nikoliv zprostfedkovani. Z obchodnich podminek Zalované vyplyva, ze jiz pied
uzavienim smlouvy o zprostfedkovani cestujici znaji identitu dopravce a vedle vlastni
smlouvy o pfepravé uzaviené s pifslusnym dopravcem se budou na smluvni vztah mezi
dopravcem a cestujicim vztahovat také obchodni podminky a pfepravni podminky
vybrané¢ho dopravce s tim, ze se cestujici musi o takovych obchodnich podminkach, jakoz i
pfepravnich podminkach informovat pfedem.

4. Zalobkyné pak déle v zalobé uvedla, e vedle zprosttedkovavani uzavieni smluv o letecké
pfepraveé mezi cestujicim a leteckym dopravcem (véetné smluv o letecké pieprave
uzaviranych s zalobkyni), pak Zalovana nabizi i n¢které dalsi souvisejici sluzby, jako napf.
sluzbu oznacenou v jejich obchodnich podminkach jako online odbaveni podle ¢lanku 2.1.4
obchodnich podminek Zalované.

5. Zalobkyné jako leteckj dopravce je povinna cestujici ¥adné informovat o raznjch
bezpecnostnich otazkach, jakoz i opatfenich souvisejicich s ochranou vefejného zdravi, a to
jest¢ pfed odbavenim cestujicich. Takova povinnost pro zalobkyni vyplyva mj. z
PROVADECIHO NARIZENI KOMISE (EU) 2015/1998 ze dne 5. listopadu 2015, kterym
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se stanovi provadéci opatfeni ke spole¢nym zakladnim normam letecké bezpecnosti (dale téz
jako ,,Provadéci nafizeni) a dile napt. z NARIZENI KOMISE (EU) ¢. 965/2012 ze dne 5.
ffina 2012, kterym se stanovi technické pozadavky a spravni postupy tykajici se letového
provozu podle natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 216/2008 (dale téz jako
»Natizeni 965%). Zalobkyné se rovnéz mj. #di Technickymi instrukcemi pro bezpe¢nou
leteckou pfepravu nebezpecnych véci vydanymi Mezinarodni organizaci pro civilni letectvi
(ICAO), na néz je odkaz v Nafizen{ 965. V oblasti vefejného zdravi pak zalobkyné postupuje
a ¢inf opatfeni mj. v souladu s EASA/ECDC Covid-19 Aviation Health Safety Protocol
(Protokol Evropské agentury pro bezpecnost letectvi o ochrané zdravi v letectvi spojené s
nemoci COVID-19)2, viz zejména ¢l. 3.4. tykajici se trasovani cestujicich a dale s ECDC Risk
assessment guidelines for infectious diseases transmitted on aircraft (Zasady Evropského
stfediska pro prevenci a kontrolu nemoci pro posuzovani rizik spojenych s infekénimi
nemocemi prenasenych v leteckych prostfedcich), tykajici se trasovani cestujicich. V souladu
s vyse uvedenym pak zalobkyné plni své notifikacni povinnosti vuci cestujicim jesté pred
zavrsenim procesu jejich odbaveni, pficemz vsichni cestujici, kteff maji byt odbaveni a
nasledné jim ma byt umoznén nastup na palubu letadla, jsou povinni vici leteckému dopravci
potvrdit, ze se s pfislusnymi informacemi (tykajicimi se zejména bezpecnostnich otazek,
jakoz i ochrany vefejného zdravi) fadné seznamili, pficemz soucasné musi cestujic{ vyslovné
prohlasit, ze jednaji s témito informacemi/opatfenimi zcela v souladu. Tato prohldseni
cestujicich (4. ze se fadné seznamili s piislusnymi informacemi/pravidly a ze jednaji v souladu
s nimi) se pak po obsahové strance blizi cestnému prohlaseni. V ramci procesu odbaveni
cestujici leteckému dopravei sdéluje celou fadu ddaju a soucasné je cestujicimu ze strany
leteckého dopravce sdélovana cela fada informaci z oblasti bezpecnosti (véetné sdéleni o
tom, jaké pfedméty jsou z pfepravy vylouceny, popf. za jakych podminek je jejich pfeprava
mozna), dale informace tykajici se napf. opatfeni na ochranu vefejného zdravi apod. Cestujici
se v prub¢hu odbaveni s témito leteckym dopravecem sdélovanymi skute¢nostmi (vcetné
rozhodnych pravidel) seznamuje a soucasné potvrzuje, ze si jich je védom a dale, Ze jednd s
nimi v souladu. Cely proces odbavent je tedy ve velmi podstatné mife bezprostfedné spojen
s osobou konkrétniho cestujiciho a az na nékteré zakonné vyjimky (jako je napft. zakonné
zastoupeni nezletilych apod.), by nemélo zastoupeni pro ucely vlastntho odbaveni pfipadat
v uvahu, natoz, aby né¢jaka aplikace provedla za cestujictho odbaveni zcela automatizovane).
Z téchto davodu by vlastni odbaveni (véetné shora uvedeného potvrzeni o seznameni se s
ptislusnymi informacemi/opatfenimi a prohlaseni o tom, ze s nimi jednd v souladu) mélo
byt provedeno kazdym cestujicim osobné. Skute¢nost, ze vlastni odbaveni musi byt
provedeno osobné piimo cestujicim, pak mj. vyplyva i z ¢lanku 3 odst. 2 pism. a) Nafizeni
Evropského patrlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. unora 2004, kterym se stanovi
spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v piipadé odepfeni nastupu
na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdeéni lett a kterym se zrusuje natizeni (EHS) ¢.
295/91 (dale téz jako ,,Nafizeni 261%), dle n¢hoz se Naftizeni 261 (mj.) pouzije na cestuijici,
ktefi ,,se piihlasi k pfepravé”. Vyse uvedené zalobkyné promitla i do svych Vseobecnych
podminek pfepravy, a to konkrétné do clanku 6.2.6.

6. 'V rozporu s vySe uvedenym vsak zalovana ve vztahu k letecké pfeprave zajistované
zalobkyni poskytuje cestujicim sluzbu online odbaveni, kdy online odbaveni
automatizovanym zpusobem provadi za cestujici na webu zalobkyné a nasledné cestujicim
postoupi palubni letenku (tzv. boarding pass), kterou obdri od Zalobkyné. Zalobkyné tak
nema absolutné zadnou kontrolu nad tim, zda zalovana cestujici pfed jejich odbavenim fadné
informovala o pifislusnych bezpecnostnich otizkach, jakoz i o opatfenich souvisejicich s
ochranou veiejného zdravi ve smyslu bodu 27 a nasl. této zaloby vyse. Zalovana pfi
poskytovani sluzby online odbaveni cestujici fadné neinformuje (mj.) o povinnych
bezpecnostnich otazkach, kdy vlastni online odbaveni nebylo napf. podminéno seznamenim
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se se seznamem zakazanych pfedméta ve smyslu clanku 4.4 bodu 4.4.3 a c¢lanku 5.4 bodu
5.4.3 Provadécitho nafizeni. Pfedmétné jednani Zalované muze vyustit v situaci, kdy
zalobkyné ve smyslu ¢lanku 2 pism. j) Nafizeni 261 a v souladu s ¢lankem 7.1 Vseobecnych
pfepravnich podminek zalobkyné odepfe takovému cestujicimu nastup na palubu letadla, tj.
z divodu bezpecnosti jej odmitne pfepravit. Pfestoze by se jednalo vyluéné o dusledek
protipravniho jednani zalované, cestujici by si odepfeni nastupu na palubu mohl spojovat
pfedevsim s zalobkyni jako poskytovatelem primarni sluzby v podob¢ letecké prepravy. V
duasledku toho by vyhledaval sluzby jinych leteckych dopravcil, nez je zalobkyné, coz by
nutné vedlo ke vzniku $kody u Zalobkyné. Zalobkyné a Zalovana jsou hospodaiskymi
soutéziteli ve smyslu ustanoveni § 2976 odst. 1 obcanského zakoniku, kdyz mezi nimi na
zakladé povahy jejich sluzeb, tj. zejména poskytovani a zprostfedkovani letecké prepravy,
dochazi k hospodafskému zajmovému stietu.

7. Dale ma zalobkyné za to, Ze zalovana svym jednanim zpusobuje stav, kdy zalobkyné porusuje
clanek 4.4 (Zakazané pfedméty) bod 4.4.1 Provadéciho nafizeni, kde je stanoveno, ze
cestujici nemohou do vyhrazenych bezpecnostnich prostord nebo na palubu letadla vnaset
pfedméty uvedené v doplaku 4-C (pozn.: tyka se kabinovych zavazadel), bod 4.4.3
Provadéciho naftizeni, kde je stanoveno, ze letecky dopravce zajisti, aby cestujici byli o
zakazanych pfedmétech uvedenych v doplinku 4-C informovani pfed odbavenim, bod 5.4.1
Provadéciho nafizeni, kde je stanoveno, ze cestujici nesméji ve svych zapsanych zavazadlech
vnaset predméty uvedené v doplnku 5-B, bod 5.4.3 Provadéciho nafizeni, kde je stanoveno,
ze cestujici jsou o zakazanych pfedmétech uvedenych v doplnku 5-B informovani pfed
odbavenim. Provozovatel ma zajistit, aby cestujici dostali veskeré informace o nebezpecném
zbozi v souladu s Technickymi instrukcemi.

8.  Jednani zalované je dale v rozporu se zakona o ochrané spotfebitelt, kdy poskytovanim
sluzby online odbaveni se zalovana dopousti nekalé obchodni praktiky, nebot’ jeji jednani je
ve zjevném rozporu s pozadavky odborné péce. Dana nekalda obchodni praktika soucasné
podstatné narusuje nebo je zpusobila podstatné narusit ekonomické chovani spotfebitele,
nebot’ ten si mize danou nekalou obchodni praktiku (zalované), resp. jeji mozné dusledky
spocivajici napf. v odepfeni nastupu na palubu letadla, spojit s zalobkyni jako leteckym
dopravcem a v dasledku toho vyhledavat sluzby jinych leteckych dopravet, nez je zalobkyné.

9. Z obchodnich podminek zalované (viz zejména clanky 1.2.2 a 9.1) jednoznaéné vyplyva, ze
vztah mezi cestujicimi a zalobkyni{ jako leteckym dopravcem se fidi smlouvou o letecké
pfepravé uzavienou mezi zalobkyni na strané jedné a cestujicim na strané druhé, a to vcéetné
Vseobecnych pfepravnich podminek Zzalobkyné s tim, Ze cestujici maji povinnost se s témito
Vseobecnymi pfepravnimi podminkami pfedem seznamit a fidit se jimi. V ¢lanku 6.2.6
Vseobecnych pfepravnich podminek zalobkyneé je pak stanoven kategoricky pozadavek, aby
se cestujici odbavil osobné. Zalobkyné pak toto ustanoveni zahrnula do svjch Vieobecnych
pfepravnich podminek pravé proto, aby zajistila, ze v ramci procesu odbaveni cestujicich
bude moci fadné plnit své povinnosti vyplyvajici z vefejnopravni upravy. V dusledku
poskytovani sluzby online odbaveni Zalovanou tak cestujici (aniz o tom patrné maji sami
povédomi) jednaji v rozporu se svymi smluvnimi povinnostmi vuci zalobkyni, nebot’ se
neodbavuji osobné (VSeobecné piepravni podminky Zzalobkyné obsahujici kategoricky
pozadavek na osobni odbaveni jsou pro né zavazné). Zalovana tak svym protipravnim
jednanim zpusobuje mj. i porusen{ pravnich povinnosti ze strany cestujicich, coz vede k Gjme
na strané Zalobkyné a ma negativni dopad i na samotné cestujici. Zalovana tak svjm jednanim
muze piivodit zalobkyni skodu pfedstavovanou zejména uslym ziskem z ceny za leteckou
pfepravu a jejich dalsich sluzeb, které si cestujici zakoupi u jiného dopravce. V této souvislosti
vsak muze zalovana svym jednanim zalobkyni zaroven pfivodit i nemajetkovou ujmu, jako

Shodu s prvopisem potvrzuje Miroslava Veseld.



5 73 Cm 8/2021

je naruseni jeji dobré povésti a jména. V dusledku protipravniho jednani zalované je navic
zalobkyné nucena posilit stavy svych pracovnikti na letistich, kteff jsou pfed vpusténim
cestujicich na palubu letadel povinni ovérovat, ze vSichni cestujici byli fadné odbaveni a
spliuji tak mj. nezbytné bezpecnostni podminky pro vlastni vstup na palubu. Takova
mimofadna administrativni a logisticka zatéz (zpusobena vylucné protipravnim jednanim
zalované) se pak muze projevit i ve zvySenych nakladech Zalobkyné a tomu odpovidajici
skode.

10.  Zalobkyné vyzvala Zalovanou, aby se popsaného jednani zdrZela, a to nejpozdéji ve Ihiité do
16. stpna 2021, tj. fakticky do 7 dnt od obdrzeni vyzvy. Zalobkyné zaslala zalované vyzvu
dne 9. srpna 2021.

11.  Zalovana se k zalob¢ vyjadfila ptipisem ze dne 31. 1. 2022, kde uvedla, e je technologicka
spole¢nost, ktera provozuje internetovy portal kiwi.com vcetné souvisejici mobilni aplikace.
Jejich prostfednictvim zalovana poskytuje svym zakaznikim sluzby spocivajici ve srovnani,
kombinovani a nakupu raznych druhtt osobni dopravy do jedine¢nych komplexnich
dopravnich itinerafa a dale fadu doplikovych sluzeb usnadnujicim zakaznikim vyuzivani
rezervovanych kombinaci dopravy (napf. asistencni sluzba pro ptipad zruseni ¢i zmén leta —
tzv. Kiwi.com Zaruka). Zalovana pii své ¢innosti zprostiedkovava sluzby vice nez 700
dopravci, at’ uz leteckych, vlakovych & autobusovych, a to z celého svéta. Zalovana za timto
ucelem vybudovala unikatni a velice komplexni systém zaloZeny na pokrocilém vyhledavacim
algoritmu. Tento mimo jiné umoznuje zakaznikim vyhledat unikatni kombinace lett ¢i spoja
od ruznych dopraveu, kteff spolu jinak nespolupracuji, a umoznuje tak jejim zakaznikim
absolvovat slozitéjsi cestu sestavajici z mnoha jednotlivych letd (¢i dal$ich zpasobt dopravy).
Vsechny jizdenky ¢i letenky je pfitom mozné jednoduse zakoupit a spravovat na jednom
misté. V praxi tedy sluzby Zalované funguji tak, ze zakaznik si vyhleda na internetovych
strankach zalované, pifpadné v mobilni aplikaci provozované zalovanou, pozadované
dopravni spojent, zvoli si dal$i pozadované sluzby a zalovana na zakladé instrukci zakaznika
toto spojen{ obstara a poskytne pozadované sluzby. Zakaznik pfitom komunikuje vyluéné s
zalovanou, kterda pro n¢j zajisti dalsi komunikaci s dopravci vcetné rezervace spojeni.
Komunikace s jednotlivymi dopravci probiha prostfednictvim uzivatelského prostiedi
poskytovaného Zalovanou a tuto komunikaci zajist'uje primarné zalovana prostrednictvim
ruznych nastrojd, z nichz fada je automatizovanych a probihajicich v rezimu on-line. Jakmile
tedy komunikace odejde od zakaznika, Zzalovand neprodlen¢ komunikuje s dopravci
(napfiklad pii rezervaci letu). Obdobné takova komunikace funguje i opacnym smérem, tedy
od dopravcu k zakaznikovi, kdy Zalovana zprostfedkovava zakaznikim informace, které
obdrzi od dopravcu. Pravé jednoduchost produktu zalované a moznost obstarani slozitych
cest bez nutnosti komunikace s vétsim mnozstvim dopravet, je konkurencéni vyhodou
zalované a jeden z hlavnich davodu, proc¢ zakaznici sluzby Zalované voli.

12.  Zalobkyné je jednou z nejvétsich nizkonakladovych leteckych spolecnosti na svété. Jeji lety
tedy zprostfedkovava nejen zalovana, ale i mnoho dalsich zprosttedkovateli. Jako ptiklad je
mozné uvést webové portaly www.lastminute.com, www.opodo.com, www.edreams.com,
https:/ /www.onthebeach.co.uk/ nebo www.studentagency.cz. Zprostfedkovani smlouvy o
pfeprave, jak jej ¢ini zalovana, tedy neni ni¢im ojedinélym, naopak se jedna o zcela bézny
model, jehoz obliba ve svéte v soucasné dobe¢ stale stoupa.

13.  Inovativni projekty, jako jsou sluzby Zalované, jsou dlouhodobé¢ trnem v oku Zalobkyne,
jelikoz ¢ast zakaznikl je preferuje pred rezervaci letd piimo u Zalobkyné. Zalovana je totiz
svym zakaznikim schopna nabidnout kombinace vice dopravet, i v ramci tras, které
zalobkyné sama neni schopna nabidnout, a to v uzivatelsky komfortnim prostfedi s
veskerymi potfebnymi informacemi na jednom mist¢ bez nutnosti separatni komunikace s
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riznymi dopravci. Zalobkyni toto zejména vadi z toho divodu, e pokud zdkaznici vyuZi
sluzeb Zalované, nenf jim zalobkyné schopna nabizet dalsi doplikové sluzby. Nadto, na téch
trasach, kde je vice dopraved, umi vyhledavaci mechanismus zalované doporucit zakaznikovi
let, ktery je pro néj cenové vyhodnéjsi. Zalobkyné se proto snazi podnikani Zalované jakkoli
znepfijemnit. Podan{ zaloby je pouze dalsi v fad¢ neférovych pokusi Zalobkyné negativné
zasahnout do podnikan{ zalované.

14.  Zalovani ma za to, Ze 7alobkyné se chové nekalosoutézné. Naptiklad porusuje povinnosti
stanovené nafizeni ¢. 261/2004, kdy je praxe zalobkyné pfi vraceni penéz za zrusené lety
problematicka, a ¢asto shledana i protipravni. Kupiikladu britska spotfebitelska organizace v
tomto sméru zhodnotila zalobkyni jako nejhorsi leteckou spole¢nost. Za razna poruseni
zakonnych povinnosti spojenych s vyplacenim kompenzaci za zrusené lety byla zalobkyni v
leto$nim roce italskymi ufady udélena pokuta ve vysi 4,2 mil. Euro a v posledni dobé
nevracen{ penéz zalobkyni vySetfoval taktéz britsky soutézni ufad CMA. Jednani zalobkyné
muze navic napliovat znaky omezovani soutéze, konkrétné zneuzivani dominantnfho
postaveni. Zalobkyné disponuje dominantnim postavenim na mnoha tzce definovanjch
relevantnich trzich v oblasti osobni letecké dopravy. Svym jednanim pak Zalobkyné brani
zalované v poskytovani svych sluzeb a tim ji vylucuje z podnikiani na navazujicim trhu
poskytovani OTA (online travel agencies) sluzeb (tzv. downstream market). Zalobkyné tim
brani dal$imu rozvoji soutézniho prostfedi a zlepsovani kvality sluzeb pro zakazniky. Toto
zneuzivajici jednani na strané zalobkyné ji rovnéz znemoznuje legitimné uplatnovat domnélé
naroky z udajného nekalosoutézniho jednani.

15.  Ke vztahu mezi zalobkyni, Zalovanou a cestujicimi zalovana uvedla, ze vystupuje pouze jako
zprostiedkovatel, coz vyplyva z ¢l. 2.17. Obchodnich podminek zalované. Mezi zalovanou a
zalobkyni tak nedochazi k uzavfeni zadné smlouvy a nejsou pro ni zavazné Vseobecné
podminky pfepravy.

16. K pozadavku zalobkyné na osobni odbaveni Zalovana uvedla, Ze tento povazuje za
nezakonny a ryze ucelovy. M4 za to, ze zadny pravni piedpis nevyzaduje provedeni online
odbaveni osobné¢ kazdym cestujicim. I kdyby ale pravni pfedpis takovou povinnost
vyzadoval, na zalovanou by se jako na zprostfedkovatele nevztahoval. Ani sama Zalobkyné
v praxi nevyzaduje, aby tzv. online odbaveni bylo provedeno jednotlivymi cestujicimi zvIast’,
a naopak umoznuje, aby napfiklad v pifpadé letd rezervovanych pro vice cestujicich
prostfednictvim jedné rezervace, bylo provedeno online odbaveni pouze jednim z cestujicich
a nikoli kazdym cestujicim zvlast’. Osobni odbaveni kazdym cestujicim navic v takovém
piipad¢ ani neni schopna zajistit, nebot’ pro kazdou rezervaci disponuje pouze kontaktnimi
udaji zakaznika, ktery provedl rezervaci. Jakakoli povinnost zalované informovat zakazniky
o otazkach upravenych predpisy, na které odkazuje zalobkyne, proto muze byt zalozena
jediné smlouvou o poskytovani sluzeb uzavienou mezi zakaznikem a zalovanou, ve které se
zalovana zavazuje zprostfedkovat pro zakaznika komunikaci s dopravci. Tato povinnost vsak
pusobi vylucné inter partes mezi zakaznikem a Zalovanou a nejedna se o vefejnopravni
povinnost zalované. Poruseni této povinnosti by se tak mohli domahat jediné zakaznici
zalované a nikoli zalobkyné. Zalobkyné piitom nijak neprokazuje, ze by zikaznici Zalované
jakékoli naroky tykajici se poruseni informacni povinnosti vuci zalované skutecné
uplatfiovali. Zalovand mé navic za to, Ze i z dikazi navrzenych zalobkyni je patrné, Ze
zalovana tyto informace zakaznikim poskytuje.

17.  Zalovana ma dale za to, ze zadny z pravnich pfedpist oznacenych zalobkyni nestanovi

povinnost zalobkyné poskytovat informace pfimo cestujicim. Nic tedy nebrani zalobkyni v
tom, aby tyto informace poskytovala namisto zakazniku jejich zastupci, jestlize jiz ze samotné
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podstaty zastoupeni dle Obcanského zakoniku vyplyva, ze védomost zastupce se pficita
taktéz zastoupenému. Tato zasada se dle nazoru zalované uplatni tim spise, ze ke
zprostfedkovani komunikace s dopravcem je zalovana zakazniky vyslovné zmocnéna, jedna
se o soucast sluzeb poskytovanych Zalovanou a jeden z davodu, pro¢ zakaznici tyto sluzby
preferuji. Neni tedy pravdou, Ze jednanim zalované je zalobkyni znemoznéno plnit
informacni povinnosti dle pfedpisu, kdyz tyto povinnosti muze plnit praveé poskytnutim
informaci zalované, ktera nasledn¢ zajist’uje jejich predani zakaznikam a zalobkyné tak svou
povinnost splni jiz poskytnutim informaci Zzalované. Za tcelové vykonstruovany povazuje
zalovana také pozadavek na aktivn{ potvrzeni seznameni s informacemi ze strany cestujicich.
Z4dny z pravnich piedpisi oznacenych Zalobkyni totiz nestanovi konkrétni zpisob, jakym
maji byt informace poskytovany ¢i jejich pfijeti potvrzeno. Zvlastni pfedpisy dokonce
nestanovi ani pozadavek, aby tyto informace byly poskytovany elektronicky, nebot’ cely
proces rezervace letenek a odbaveni muize probihat taktéz off-line, tj. osobné na letisti.
Moznost provést odbaveni pfimo na letisti nabiz{ svym zakaznikim taktéz Zzalobkyné. Pokud
by Zzalobkyné¢ skutecné chtéla zajistit, aby vsichni jeji zadkaznici pfi odbaveni{ potvrdili
prohlaseni ohledné seznameni se s pravidly ohledné zakazanych pfedmétt a ohledné svého
zdravotniho stavu v souvislosti s onemocnénim COVID-19, méla by po zakaznicich, ktefi
se odbavuji az na letisti, vyzadovat, aby ji takové prohlaseni podepsali. K nicemu takovému
vsak nedochazi, a to ani ohledné zakazanych pfedmétt na palubé¢, ani ohledné onemocnéni
COVID-19.

Ve véci se konalo prvni jednani dne 23. 3. 2022, kde byla zalobkyné poucena, ze musi doplnit
konkrétni tvrzeni a navrhnout dukazy k prokazani doplnénych tvrzeni, Ze jednanim zalované
hrozi Zzalobkyni konkrétni djma.

Zalobkyné vjzvé soudu vyhovéla a v doplnéni Zaloby ze dne 20. 5. 2022 uvedla, Ze pravo
zalobkyné omezit pouzivani udaji ze svych webovych stranek jiz i potvrdil Soudni dvir
Evropské unie v rozsudku ze dne 15. ledna 2015 Ryanair Ltd proti PR Aviation BV (C-
30/14). Zalovana tak zprostfedkovavé uzavieni smluv o letecké piepravé mezi cestujicimi a
zalobkyni bez jakéhokoliv svoleni zalobkyné, v rozporu s Podminkami pouzivani webovych
stranek zalobkyné a zaroven i v rozporu s vyse uvedenym rozsudkem soudniho dvora. O
tom, ze zalovana neni opravnéna zprostfedkovavat sluzby leteckych dopravca, svédci i
skutecnost, ze se 1 jini letecti dopravci, jako napf. americky dopravce Southwest Airlines,
domahaji soudni ochrany pfed jednanim zalované (¢i jinych podobnych zprostfedkovatelt)
a v piislusnych fizenich dokonce navrhuji, aby soudy Zalované zakazaly zprostfedkovavat
jimi provozovanou leteckou pfepravu. Obvodni soud Spojenych stati americkych pro
Severni obvod Texasu (United States District Court for the Northern District of Texas v anglicting)
v fizeni Southwest Airlines Co. v. Kiwi.com Inc. et al., ¢. 3:21-cv-00098, i aktuilné rozhodnutim ze
dne 30. zaf{ 2021 nafidil pfedbézné opatfeni, kterym Zzalované zakazal zprostfedkovavat
prodej letecké piepravy poskytované prepravcem Southwest Airlines.

Zalobkyné dale odmitla tvrzeni zalované, Ze by jeji postup byl sikandzni.

Dale zalobkyné doplnila svoje tvrzeni, kdyz uvedla, Ze ma za podstatné, ze zalovana predava
zalobkyni nepfesné osobn{ udaje cestujicich a tim ji znemoznuje, aby se sami online na webu
zalobkyné, jelikoz zalobkyné béhem odbaveni online nemuze ovéfit totoznost cestujicich na
zaklad¢ jejich udaju zadanych pfi rezervaci letu. I kdyz zalobkyné umoznuje cestujicim
odbavit se online az do dvou hodin pfed odletem, zalovana zajist'uje odbaveni online pouze,
pokud ji cestujici poskytnout dodatecné udaje nejpozdéji 24 hodin pfed odletem. Pokud tak
cestujici neucini, zalovana je informuje, Zze se: ,budou muset odbavit pfimo u letecké
spolecnosti, ktera za odbaven{ na letisti mize uctovat poplatek.” Pokud tedy cestujici
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zalované nepfredaji dodatecné udaje, které zalovana vyzaduje, cestujici se nemohou online
odbavit sami a ani je neodbavi zalovana. Cestujici se tak pfipadné mohou odbavit pouze
osobné na letisti, coz je vSak spojeno s rizikem, ze obdrzi informace tykajici se bezpecnosti
¢i ochrany zdravi, véetné informaci o tom, jaké pfedméty mohou ¢i nemohou vnést na
palubu ¢i jaky zdravotni stav cestujicich neumoznuje jejich pfepravu, pozdé, tj. az tésné pred
odletem.

Hrozbu tjmy pak zalobkyné dale spatfuje ve skutecnosti, ze pokud letecti dopravci nesplni
povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy, mohou odpovidat za Gjmu tim, a zaroven nesplnéni
téchto povinnosti muze byt povazovano za vefejnopravni delikty, které, jak i navozuje ¢l. 13
natizeni 2111/2005, definuji vnitrostitni pravni predpisy. V Ceské republice se jedna
predevsim o zakon ¢. 49/1997 Sb. o civilnim letectvi a o zméné a doplnéni zikona ¢.
455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich
ptedpisu (déle jen ,,zakon o civilnim letectvi®), ktery stanovi, ze prestupku se dopusti letecky
dopravce, ktery napf.: i) nepfijme na vSech svych prodejnich mistech, véetné prodeje s
vyuzitim prostfedkti komunikace na dalku, veskera nezbytna opatfeni k pfijeti oznameni o
potfebé pomoci od osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, nebo nezajisti, aby pfijaté oznameni bylo pfedano radné¢ a véas (§ 93¢ odst. 1
pism. a) bod 3.); ii) neposkytne osob¢ se zdravotnim postizenim nebo osobé¢ s omezenou
schopnosti pohybu a orientace pfi odletu, pfiletu nebo tranzitu na letisti, beziplatné pomoc
(). 1 sdéleni zakladnich informaci tykajicich se letu pfistupnymi formami ve smyslu nafizeni
1107/2006) ((§ 93¢ odst. 1 pism. d)); iii) pfi provadéni rezervace neinformuje cestujictho o
totoznosti provozujictho leteckého dopravce nebo dopravcu nebo o jejich zméne po
provedeni rezervace (§ 93c odst. 2 pism. a)); iv) nevymezi povinnost informovat cestujici o
totoznosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopraveli ve véeobecnych prodejnich
podminkach vztahujicich se ke smlouveé o pfepravé (§ 93c odst. 2 pism. ¢)); v) nesplni
informaéni povinnost, nezajisti pfesmérovani letu nebo neproplati vydaje s tim spojené,
nezajisti péci nebo neuhradi skodu vzniklou v souvislosti s odepfenim nastupu na palubu
letadla, zrusenim & zpozdénim letu (§ 93¢ odst. 3 pism. a)). Zalobkyné ma odpovédnost za
vznik ujmy na majetku, zivotech a zdravi cestujicich, pficemz je tato odpoveédnost zasadné
koncipovana jako objektivni.

Pokud Zalobkyné nezajisti, ze cestujici budou spravné informovani o tom, jaké zakazané
pfedméty nesméji byt vneseny na palubu letadel, jaké pfedméty musi byt béhem letu vypnuty
¢i jaky zdravotni stav cestujicich neumoznuje jejich pfepravu, existuje realné riziko vzniku
ujmy na majetku, zdravi ¢i zivoté cestujicich, zalobkyné ¢i i zaméstnancti zalobkyné,
spocivajici mimo jiné v zabaven{ zakazanych pfedméti, odmitnuti pfepravy cestujicich nebo
jakakoliv Gjma zpusobend nespravnym fungovanim letadla bé¢hem letu v dusledku vneseni
zakazanych pfedmétt na palubu ¢i nespravného pouzivani jinych pfedmeétt na palube, jako
1je ibézna elektronika, ¢i 4jma na zdravi zpuisobena pfitomnosti osob nakazenych infeké¢nimi
chorobami na palubé letadla béhem letu. Zalobkyné jakozto letecky dopravee se muze své
odpovédnosti zprostit pouze, pokud prokaze, ze vynalozila veskeré usili k zabranéni Gjmy ¢i
pokud prokaze, ze $koda byla zpusobena nebo k ni pfispéla nedbalost nebo jiny protipravni
¢in nebo opomenuti cestujiciho. Zalobkyné je povinna piijmout veskera opatteni k zajisténi
plnéni povinnosti stanovenych témito pfedpisy a k zabranéni vzniku vyse popsané ujmy, tj.
zejména povinnosti zajistit, ze cestujici budou o urcitych skute¢nostech informovani v
souladu s pravnimi pfedpisy a ze dané informace budou cestujicim skutecné pfedany ve
lhatach stanovenych danymi pravnimi pfedpisy, vcetné lhaty ohrani¢ené odbavenim
cestujicich. Pokud Zalobkyné takova opatfeni nepfijme, hrozi vznik Gjmy na strané
cestujicich, zalobkyné nebo i zaméstnanct zalobkyné. Zaroven hrozi, ze pfislusné organy
ulozi zalobkyni vysoké sankce ¢i Ze se po ni tfeti osoby, zejména cestujici, budou domahat
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nahrady Gjmy zpusobené neposkytnutim informaci pozadovanych pravnimi predpisy, které
se zalobkyné nebude moci zprostit. Opatfenim, kterym lze témto negativnim dusledkim
zabranit, je 1 pozadavek na osobni odbaveni cestujicich stanoveny v ¢l. 6.2.6 VSeobecnych
podminek pfepravy.

Zalobkyné ma za to, 7e Zalovana nenf zmocnéna k tomu, aby za cestujici pravné jednala pi
zprostfedkovani nakupu letecké pfepravy, nebot’ ze znéni vseobecnych podminek zalované
vyplyva, ze si zalovana formalné nechava od cestujicich udélit zmocnéni s tim, Zze cestujic
nemohou zmocnéni odvolat, jelikoz ani nemohou odstoupit od smlouvy o poskytovani
sluzeb, ve které je zmocnéni obsazeno. Takova konstrukce je pfitom v rozporu s § 442 o.z.,
ktery vyslovné stanovy, ze se zmocnitel nemuze vzdat prava odvolat zmocnéni. Pokud tedy
dochazi ke zkracovani prav spotfebitelt souvisejicich se zmocnénim, ¢ini tak pouze zalovana
prostfednictvim svych vSeobecnych obchodnich podminek, a nikoliv jednanim zalobkyné.
To, ze zalovana neumoznuje cestujicim odvolat zmocnéni a pravné jednat bez ingerence
zalované, véetné odbavovani online, fakticky vyplyva i z toho, ze zalovana pfedava zalobkyni
nepfesné osobni udaje cestujicich, Zze se v dusledku této skutecnosti nemohou cestujici
odbavit sami na webu www.ryanair.com, a to napf. ani po uplynuti lhaty 24 hodin pfed
odletem, v jejimz ramci je ochotna odbaveni online zajistit zalovana. V dusledku toho se pak
cestujici neodbavi online vibec a mohou se pifpadné odbavit osobné az na letisti. Takova
skute¢nost je vSak pro cestujici spojena s rizikem, ze neobdrzi vcas informace tykajici se
bezpecnosti ¢i ochrany zdravi, véetné informaci o tom, jaké pfedméty mohou ¢i nemohou
vnést na palubu ¢i jaky zdravotni stav cestujicich neumozmuje jejich prepravu, kdyz se dané
informace dozvi az tésné pred odletem. Jelikoz Zalovana cestujicim ve svych vSeobecnych
obchodnich podminkach nesdéluje, ze v dasledku zmocnéni se nebudou moci sami odbavit
online, ze pokud je zalovana neodbavi online, budou se moci odbavit az na letisti a pfipadné
1 zaplatit poplatek, ze jim dopravce nebude moci piimo poskytovat dulezité informace,
véetné informaci tykajici se bezpecnosti ¢i ochrany zdravi, Ze Zalovana je ochotna dané
informace pfedat pouze, pokud si cestujici koupi jeji placeny tarif ¢i balicek sluzeb, a ze
cestujicim muze vzniknout 4jmall, postupuje zalovana v rozporu s § 1811 odst. 2 pism. c)
obcanského zakoniku a § 5a odst. 3 pism. ¢) zakona o ochrané spotfebitele, a dana ustanoveni
obchodnich podminek o udéleni zmocnéni jsou neplatna pro poruseni téchto pravnich
pfedpist a dale i § 1800 odst. 1 obc¢anského zakoniku tykajici se dolozek smluv uzavienych
adheznim zpusobem, které slabsi strané¢ pusobi 4jmu. Z tohoto divodu je zalobkyné navic
opravnéna odmitnout s zalovanou jednat jako se zastupkyni cestujicich a domahat se toho,
aby zalovana za cestujici pravné nejednala, véetné toho, ze cestujici nebude odbavovat.

K argumentaci zalované o tom, ze v praxi ani zalobkyné nevyzaduje, aby bylo online
odbaveni provedeno jednotlivymi cestujicimi zvlast’, ptipadn¢ ze osobni odbaveni kazdym
cestujicim neni zalobkyné schopna zajistit, jelikoz pro kazdou rezervaci disponuje pouze
kontaktnimi udaji zakaznika, zalobkyné¢ uvedla, Ze jeji povinnosti je pfijmout veskera opatfeni
za ucelem pfedani ¢i zajisténi pfedani informaci a pokynua vyzadovanych pravnimi pfedpisy
piislusnym cestujicim, tak aby doslo k zamezeni rizika vzniku Gjmy na majetku, Zivoté a
zdravi cestujicich, aby nebyla odpovédna za vefejnopravni delikty ¢i za Gjmu (viz napf. cl. 20
Montrealské amluvy ¢i § 2927 odst. 2 o0.z.). Proto vyzaduje Zalobkyné osobni odbaveni
cestujicich, v jehoZ ramci cestujicim pozadované informace a pokyny pfeda, a v jehoz ramci
cestujici potvrdi, Ze se s informacemi a pokyny seznamili, a prohlasi, Ze jednaji s témito
informacemi/opatfenimi v souladu. Jelikoz jsou cestujici (a nikoliv zalovand) smluvni
stranou smlouvy o pfepravé, jejiz soucasti jsou i vSeobecné podminky pfepravy zalobkyné,
jsou cestujici povinni jednat v souladu s pozadavkem zalobkyné na osobni odbaveni. Pokud
se cestujici odbavuji online, Zalobkyné cestujici identifikuje prostfednictvim kontaktnich
udaju, konkrétné e-mailu, ktery cestujici 1 jinak pouzivaji pro piihlasen{ k online sluzbam
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poskytovanym zalobkyni. I kdyz zalobkyné pfijala vyse uvedena opatfeni, nemtze absolutné
vyloucit, ze se pfi odbaveni do piislusné aplikace na webu Zalobkyné pfihlasi misto
konkrétniho cestujictho jind osoba, jako napf. osoba, které cestujici svéfil ptihlasovaci udaje
¢i ze jeden cestujici vykonava online odbaveni za vicero cestujicich. V takovém pfipadé vsak
lze divodné pfedpokladat, ze si dané osoby pozadované informace a pokyny predaji, jelikoz
napf. cestujf spolu ¢i jelikoz cestujici sdilel své piihlasovaci a kontaktni udaje s osobou jemu
blizkou. Pokud by cestujicim v dasledku tohoto jednani vznikla Gjma spocivajici napt. v tom,
ze je zalobkyné nevpusti na palubu letadla ¢i Ze jim pfed odletem zabavi nebezpecné
pfedméty, zalobkyné za takovou ujmu odpovidat nebude, resp. se své odpovédnosti zprosti,
jelikoZ ucinila vSe nezbytné k tomu, aby takové ujmé predesla, resp. je takova Gjma zpusobena
zavinénim samotnych cestujicich.

Zalobkyné dale uvedla, Ze jf jedndme alované vznika Gjma, spocivajici v ulozeni povinnosti
rozhodnutim soudu ¢i jinych piislusnych organt, nahradit cestujicim, kterym koupi letecké
pfepravy poskytované zalobkyni zprostfedkovala Zzalovana, skodu dle ¢l. 5 odst. 1 pism. c)
ve spojeni s ¢l. 7 odst. 1 pism. a) nafizeni 261, a to pouze kvuli tomu, ze Zalovana nepfeposlala
cestujicim informaci o zruseni letu vcas, tj. ve lhiaté stanovené v ¢l. 5 odst. 1 pism. ¢) bod 1)
natizeni 261, i kdyz Zalobkyn¢ danou informaci v této lhuté zaslala zalované na e-mailovou
adresu, kterou ji zalovana pfedala pii zprosttedkovani letecké prepravy. Jedna se konkrétné
o rozhodnutf: i) Rozhodnuti norského Utadu pro stiznosti cestujicich ze dne 11. tnora 2020
¢. 2019-00871, i) Rozhodnuti danského Okresntho soudu v Kodani ze dne 22. dubna 2020
¢. BS-34658/2018-KBH, iii) Rozhodnuti italského Soudu prvniho stupné v Caltagirone ze
dne 23. fijna 2021 ¢. 315/2021-R.G., iv) Rozhodnuti danského Okresniho soudu v Kodani
ze dne 5. listopadu 2020 ¢. BS-3894/2020-KOL.

Aby témto problémum zalobkyné pfedesla, vyvinula proces ovéfeni cestujicich, kteff si
pfepravu zakoupili prostfednictvim Zalované a jinych zprostfedkovatelt, vlastnimi
prostfedky. Na vyvoji se konkrétné podilelo 13 zaméstnancua zalobkyné a tito zaméstnanci
na vyvoji stravil 1523 hodin, pficemz jejich souhrnna mésicni mzda ¢inf 144 000 €. Jelikoz
zalobkyné tyto naklady vynalozila i v duasledku protipravniho jednani zalované, jez je
pfedmétem tohoto fizeni, je nutné naklady povazovat za skodu zalobkyné zptusobenou timto
jednanim zalované. Dale v dusledku protipravntho jednani Zzalované, jez je pfedmétem
soucasného fizeni, vznikaji prodleni na letisti pfi odbavovani cestujicich a jejich vpousténi na
palubu letadla, jelikoz zaméstnanci zalobkyné musi kontrolovat, zda se cestujici odbavili
osobné. Pokud zaméstnanci zalobkyné zjisti, Ze se urcité cestujici osobné neodbavil a Ze jej
automaticky odbavila Zalovana, zaméstnanci zajisti, aby se cestujici osobné odbavil a obdrzel
nezbytné informace o bezpecnosti, ochrané zdravi a ochrané vefejného zdravi. Palubni
vstupenky, které vydava zalovana poté, co cestujici odbavi, a které cestujicim zasila misto
palubnich vstupenck vydavanych Zalobkyni, navic neobsahuji veskeré udaje, které obsahuji
palubni vstupenky zalobkyné, jako je udaj o tom, zda si cestujici zakoupil sluzbu
pfednostniho nastupu do letadla s moznosti vzit si na palubu dodate¢né zavazadlo o
hmotnosti do 10 kg, a maji odlisnou barvu.21 Zaméstnanci zalobkyné, ktefi na zaklade
internfho $koleni rozeznaji jednotlivé typy palubnich vstupenek vydavanych zalobkyni, tak
nemohou snadno rozeznat, zda palubni vstupenky vydavané zalovanou zahrnuji sluzbu
pfednostniho nastupu do letadla ¢i nikoliv, a tudiz, zda jsou cestujici opravnéni vzit si na
palubu dodatecné zavazadlo, a mus{ dané skutecnosti ovéfovat v internim systému
zalobkyné. Prodleni zpusobena témito skute¢nostmi mohou dosahovat i 30 minut v ramci
jednoho letu, coz zasadnim zpusobem snizuje komfort cestujicich a zpusobuje provozni
problémy na strané zalobkyné.

Na poruseni dobrych mravi soutéze zalobkyné usuzuje na pfipadé konkrétni cestujici B.B.Z.,
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jez si prostfednictvim zalované hodlala zakoupit leteckou pfepravu u zalobkyné. Konkrétné
se jednalo o lety: 1) FR5425 Praha — Neapol, s odletem 13. 4. 2022 v 13:50 a pfiletem v tyz
den v 15:45; ii) FR5424 Neapol — Praha, s odletem 18. 4. 2022 v 15:40 a pfiletem tyz den v
17:35. Pro zprostfedkovani letecké prepravy zalovana dne 9. 12. 2021 zaslala cestujici e-mail
s informaci o tom, ze let FR5424 byl zménén tak, Zze odlet byl posunut na 17. 4. 2022 a bylo
pfidano mezipfistani v Milané. Dne 13. 1. 2022 Zalovana zaslala cestujici e-mail s obdobnou
informaci ohledné letu FR5425 s tim, Zze odlet byl posunut na 6:45 dne 13. 4. 2022 a Ze bylo
pfidano mezipfistani v Milané. I kdyz Zzalovana v e-mailech tvrdila, ze doslo ke zméné letu,
ve smyslu ¢l. 2 pism. 1) a ¢l. 5 odst. 1 pism. c) nafizeni 261 se jednalo o jeho zruseni, v
dusledku c¢ehoz meéla cestujici pravo na nahradu pofizovaci ceny letenky ¢i pravo na
pfesmérovani za podminek stanovenych v ¢l. 8 odst. 1 nafizeni 261. Po obdrzeni e-mailt se
cestujici obratila na zalovanou, sdélila jf, ze s novym itinerafem, zejména prestupem v Milané,
nesouhlasi, a zadala bud’ o vraceni pofizovaci ceny letenky nebo o pfesmérovani, pficemz si
dohledala, Zze Zalobkyné¢ v podobny cas nabizela jiny pifimy let mezi Prahou a Neapoli.
Zalovana témto pozadavki odmitla vyhovét a v komunikaci s cestujici neustale opakovala,
ze cestujici mize pfepravu pouze zrusit, pficemz ji zalovana poskytne 10 €, a koupit si let
novy. Z nasledujici komunikace pak dokonce vyplynulo, ze zalovana informovala cestujici o
zruseni letu FR5425 s minimalné meésicnim zpozdénim, Ze zalobkyné sama nabizela
cestujicim nahradu pofizovaci ceny letenky ¢i presmérovani za zruseny let FR5425, které vsak
zalovana odmitala zprostfedkovat, a ze zalovana dokonce odmitala cestujici sdélit idaje, které
pfedala Zalobkyni pfi zprostfedkovani letu, v dusledku ¢ehoz znemoznila, aby cestujici
uplatnila sva prava u zalobkyné piimo, bez zprostfedkovani zalované.

K doplnéni zaloby se zalovana vyjadfila pfipisem ze dne 29. 7. 2022, kde uvedla, Ze cestujicim
poskytuje informace poskytované zalobcem, zalobce nemusi plnit svoji povinnosti pfi online
odbaveni cestujicich, nebot’ z zadného pfedpisu nevyplyva pozadavek na osobni online
odbaveni cestujicich, zalobkyn¢ je maximalné povinna zajistit, aby byli cestujici informovani,
k tomuto dochazi 1 v ramci procesu online odbaveni zalovaného. Povinnost informovan{ je
tak splnéna. Sama zalobkyné neumoznuje cestujicim odbavit se online osobné, kdyz v ramci
jedné rezervace provadi jedna osoba za vSechny ostatni cestujici online odbaveni. K tvrzené
ujmé zalobkyné ulozeni rozhodnutimi v piipadech, kdy cestujici neobdrzeli véas informaci o
zruSeném letu, zalovana uvadi, Ze toto nema zadnou souvislost s provadénim online
odbaveni zalovanou.

Dale zalovana uvedla, ze neni pravdou, ze by poskytovala cestujicim informace pouze za
poplatek. Jak vyplyva z ¢l. 7 Obchodnich podminek zalovaného, balicky se vztahuji k drovni
sluzeb zakaznické podpory zalovaného, ktera urcuje, jaké komunikacni kanaly zakaznické
podpory bude mit zakaznik ve vztahu k zalované k dispozici a jakou relativni prioritu pfi
telefonickém kontaktovani zakaznické podpory Zalované bude konkrétnimu zakaznikovi
pfifazena. Balicek se netykd komunikac¢nich kanala zalované ve vztahu k zakaznikovi. Jak je
to obvyklé v e-commerce, zalovana poskytuje informace svému zakaznikovi primarné e-
mailem. Tak tomu ostatné je i v pfipadé¢ informovani zakaznika o pfedmeétu sluzby jako
takové. Informace o zpozdéni letu, zruseni letu apod. Zzalovana poskytuje zakaznikovi bez
ohledu na balicek sluzby zakaznické podpory prostrednictvim e-mailu (tj. stejnym zptusobem
jako zalobkyné) a zaroven v zakaznickém profilu — spravé rezervace na webovém rozhrani
nebo v aplikaci zalované. Pokud jde o informace o zakazanych pfedmeétech, informuje o nich
zakazniky prostfednictvim svého webového rozhrani v zakaznickém prostiedi v ¢asti online
odbaven{ a zaroven i prostfednictvim e-mailu doruc¢eném zakaznikovi bezprostfedné po
provedeni rezervace, a to odkazem na své webové stranky. Informace o zakazanych
pfedmétech je dokonce opatfena vystraznym trojihelnikem, aby si zakaznik uvédomil
dulezitost téchto informaci. Na odkaz na zakazané polozky lze kliknout, nacez se v pravé
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¢asti obrazovky zobrazi podrobny informacni text.

K zalobkyni tvrzené nutnosti zavést ovéfovaci proces pro cestujici, ktefi si zakoupili
pfepravu prostfednictvim Zalované, Zzalovana uvadi, ze se jedna o proces, kterym zalobkyné
pii odbaventi cestujicich neopravnéné a bez legitimnfho dtivodu znevyhodnuje cestujici, ktefi
letenky zakoupili prostfednictvim zalované, oproti cestujicim, ktefi letenky zakoupili
prostfednictvim webovych stranek a aplikaci Zalobkyné. Proces ovéfeni — identifikaci
cestujictho musi absolvovat pouze ti cestujici, ktefi se chtéji odbavit online (namisto
osobnfho odbaveni na letisti) a ktefi zakoupili letenky prostfednictvim zprostfedkovatele
(dale jen ,,Ovéfeni®). Jedna se o zpoplatnény proces ¢astkou 0,35 EUR, pfi kterém cestujici
musi prostfednictvim webovych stranek zalobce pofidit a nahrat fotografie svého cestovniho
dokladu, svou podobiznu (tzv. selfie) a pofidit video v realném case (podle pokynu aplikace
hybat hlavou, provadét gesta).

K tvrzeni zalobkyné, ze zalovand vydava cestujicim falesné palubni listky, Zalovana uvedla,
ze svym zakaznikim poskytuje palubni listky vystavené Zalobkyni.

Zalobkyné v replice ze dne 12. 10. 2022 nad rdmec piedchozich tvrzeni uvedla, 7e po
dokonceni procesu odbaveni zalobkyné vystavi cestujicim palubni vstupenku, ktera mimo
jiné prokazuje, ze zalobkyné poskytla cestujicim informace a pokyny o bezpe¢nosti a ochrané
zdravi pozadované pravnimi pfedpisy, a umoznuje cestujicim nastup na palubu letadla.
V obchodnim modelu zalované, kdy nema uzavienou s zalobkyni zZadnou smlouvu, ktera by
ji opravnovala poskytovat online odbaveni cestujicim, Zzalobkyné spatfuje obchodni model,
kterym Zalovana, jako soutézitel, podporuje a udrzuje protipravni stav zpusobily pfivodit
ujmu jinym soutézitelim nebo zakaznikim a kterym si zalovana sjednava nepoctivou
soutézni vyhodu v hospodarském styku, ktery je v rozhodovaci praxi povazovan za jednani,
jez je v rozporu s dobrymi mravy soutéze.

Skutecnost, ze jini zprostfedkovatelé sluzbu online odbaveni neposkytuji, pfitom vyplyva i z
piilohy ¢. 17 dupliky zalované ze dne 29. cervence 2022, tj. notafského zapisu ¢. NZ
342/2022 sepsaného dne 12. 5. 2022 Mgt. Klirou Janulikovou, notitkou v Brn¢, v némz
notafka osvédcila nakup letenek Zzalobkyné na webech nékolika zprostfedkovateli. Na
piflohach ¢. 35, 37, 46 ¢i 48 daného notafského zapisu totiz napf. zprostfedkovatel
www.trip.com uvadi: ,,For Ryanair flights, passengers must check in online on the airline’s
official website, ... a zprostfedkovatel www.studentagency.cz zminuje, ze: ,,U tohoto letu
doporucujeme provést online odbaveni ZDARMA pfedem pfes webové stranky dopravce,
odbaven{ na leti$ti maze byt zpoplatnéno.*

Zalobkyné ma za to, ze mize sjednavat ve smlouvach o pfepravé podminky, které jsou druhé
smluvni strany, v daném piipadé cestujici, povinny dodrzovat, a to véetné podminky na
osobni odbaveni, a to i z ¢isté obchodnich duvodu, tj. 1 kdyby tak necinila s ohledem na své
informacni povinnosti stanovené piislusnymi pravnimi predpisy. Zalobkyné si zirovefi i
muze vyhradit, ze provadéni odbaveni svéti vybranym smluvnim partneram, napt. tém, kteff
poskytnou dostatecné zaruky o tom, Ze cestujicim predaji veskeré informace a pokyny, které
zalobkyné¢ urdi, ze je piipadné vcas aktualizuji ¢i ze zalobkyni poskytnou dikazy o tom, Ze
informace a pokyny pfedaly (pro pfipad, Ze je zalobkyné bude potfebovat v fizenich mezi ni
a cestujicimi ¢i v fizenich zahajenymi piislusnymi organy vefejné moci).

Soud proved! ke zjisténi skutkového stavu dokazovani listinami, z nichz zjistil nasledujici
skutecnosti.
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Z vypisu z obchodniho rejstiiku zalobkyné soud zjistil, ze Zalobkyné je spolecnosti zalozenou
dle irského prava a podnika v oblasti letecké piepravy.

Z vypisu z obchodniho rejstiiku Zzalované soud zjistil, ze Zalovana je spole¢nosti zalozenou
podle c¢eského prava a podnika mimo jiné v oblasti zprostfedkovani obchodu a sluzeb.
V roce 2016 zalovana podnikala pod obchodni firmou SkyPicker.com s.tr.0..

Z webovych stranek zalobkyné soud zjistil, ze je zde ¢ast nazvana jako Podminky pouzivani
webovych stranek, kde je v ¢lanku 2 pod nazvem Exkluzivni distribuc¢ni kanal online
uvedeno, ze tato webova stranka je jedinym webovym serverem opravnénym prodavat lety
spole¢nosti Ryanair Group. V ¢lanku 3 pod nazvem Povolené uzivani je uvedeno, ze neni
dovoleno pouzivat tyto internetové stranky jinak nez k soukromému, nekomerénimu vyuziti.
Je zakazano vyuzivat jakykoliv automatizovany systém ci software k ziskavani dat z téchto
stranek pro komercni ucely (tzv. ,screen scraping®).” Dile je zde ¢ast nazvana Licence
agreement, kde je odkaz na vyhotoveni licenéni smlouvy, kterou uzavie zalobkyné se
zajemcem, a to vyluéné za Gcelem porovnani cen letecké pfepravy a k poskytnuti informaci
o letecké prepravé. Z clanku 6.2.6 soud zjistil, ze zalobkyné uklada cestujicim, z divodu aby
byla zajisténa jejich bezpecnost, bezpecnost spolucestujicich a nasi posadky, Zze se musi
odbavit osobn¢. Tim bude zajisténo, ze obdrzi informace a ze budou dodrzeny pozadované
protokoly bezpecnosti, ochrany zdravi a ochrany vefejného zdravi, vcetné protokoli
stanovenych v Technickych pokynech ICAO, v ptedpisech (EU) 2015/1998 a v dokumentu
EASA/ECDC Covid-19 Aviation Health Protocol“. Z ¢lanku 7.2 soud zjistil, ze z davodu
bezpecnosti muze zalobkyné odepfit cestujicimu vstup na palubu letadla.

Z obchodnich podminek zalované, a to z clanku 1.2.2 soud zjistil, ze zakaznici zalovaného
v piipad¢ akceptace nabidky zalovaného uzaviraji pfi koupi letecké pfepravy na webu
kiwi.com zprostiedkovavané zalovanou smlouvu o zprostfedkovatelskych sluzbach
poskytovanych Zalovanou a smlouvu o pfepravé a souvisejicich sluzbach uzavienou s
vybranym dopravecem (vybranymi dopravci). Z clanku 1.2.10 soud zjistil, Zze zakaznik
zalované uzavie smlouvu o pifepravé na zakladé¢ vyuziti zprostfedkovatelskych sluzeb
zalované. Identitu Vybraného pfepravce bude zdkaznik znat pfedtim, nez s Zalovanou
uzaviete smlouvu o poskytovan{ sluzeb. Let nebo lety mohou zahrnovat sluzby dvou nebo
vice vybranych dopravci — v tomto pifpadé je terminem vybrany dopravce oznacovana
letecka spolecnost nebo jiny poskytovatel dopravy, ktery zakaznika pfepravuje po
odpovidajici ¢ast trasy. Skute¢ny provozujici dopravee se muze lisit od vybraného dopravce,
se kterym zakaznik uzaviel smlouvu o pfepravé, a z toho divodu je povinnosti zakaznika si
pfed odletem v misté odletu ovéfit totoznost provozujictho dopravce pro piislusnou ¢ast
trasy. Z ¢lanku 2.1 soud zjistil, Ze Zalovana poskytne online odbaven{ (v piipade, ze je
dostupné, coz bude uvedeno na elektronické letence) pro pfislusné lety v rezervaci v ptipade,
ze pro vsechny cestujici v rezervaci cestujici poskytne vSechny informace, které pfislusni
dopravci k tomuto ucelu potfebuji a o které Zzalovana pozada, a to nejpozdéji 24 hodin pred
odletem prvniho letu v itinerafi. V opacném ptipad¢ online odbaveni nebude soucasti sluzeb.
V piipade, Zze poskytované online odbaveni cestujici nevyuzije nebo zmeska 24 hodinovou
lhatu pro online odbaveni, souhlasi s tim, ze se odbav{ sim bez asistence zalované v souladu
s obchodnimi podminkami a pfepravnimi podminkami piislusnych dopravet, pficemz
uhradi jakékoli ptipadné poplatky spojené s odbavenim na letisti u pfislusnych dopravcu,
aniz by po zalované zadali jakoukoli ¢astecnou ¢i uplnou kompenzaci zaplacené castky.
Z clanku 9.1 soud zjistil, ze zakaznik bere na védomi, Zze obchodni podminky vybraného
dopravce a piepravni podminky se budou na smluvni vztah s vybranym dopravcem
vztahovat a ze se musi o takovych obchodnich podminkach, jakoz i o pfepravnich
podminkach informovat pfed uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb a pfed dokoncenim
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rezervace. Z clanku 2.17 soud zjistil, Ze obsahuje informace ohledné udéleni zalované plné
moci. Pokud je sluzba (sluzby) nebo doplikova sluzba (doplikové sluzby) poskytnuta na
zakladé plné moci, ustanovuje cestujici Zalovanou uzavienim pfislusné smlouvy o
poskytovan{ sluzeb nebo smlouvy o poskytovani doplnkovych sluzeb svym pravnim
zastupcem a udélujete ji veskera zmocnéni zastupovat jej v rozsahu nezbytném pro
poskytovan{ vSech nasich sluzeb (vcetné volitelnych sluzeb) nebo doplikovych sluzeb. Z
clanku 2.20 soud zjistil, Ze cestujici timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze komunikace
mezi cestujicim a dopravcem bude zprostfedkovavana zalovanou. Prijetim téchto
obchodnich podminek cestujici zalované uklada, aby v ramci poskytovani svych sluzeb
provadél a tyto tkony, a to na zaklad¢ jejtho vyhradniho rozhodnuti a kdykoli je to pro chod
zalované potiebné.

Z e-mailu ze dne 5. 9. 2021 dle pfilohy ¢. 6 z pfilohové obalky ¢. 1 soud zjistil, ze Zzalovana
na e-mail XXXXX sd¢luje, ze cestujictho S.G. odbavila a zasfla mu palubni listek.

Z palubni letenky oznacené jako ,,travel ticket™ dle pfilohy ¢. 12 z pfilohové obalky ¢. 1 soud
zjistil, ze tato obsahuje logo Zalované, informaci o datu a ¢ase uzavieni brany (12. 8. 2021,
16:20), misto odletu a pfiletu (Praha, Londyn), jméno cestujictho (P.M.), ¢islo sedadla (28B),
ptepravce (RYANAIR), c¢islo letu (FR1375), ¢as odletu (16:50) a carovy kod.

Z vypisu ze systému zalované dle pifilohy ¢. 13 z piilohové obalky ¢. 1 soud zjistil, ze se jedna
o zachyceni procesu nakupu letecké ptepravy pfes webové stranky zalované u zalobkyné.
Jsou zde zachyceny pokyny k online odbaveni cestujiciho. Dale je zde odkaz na ¢lanek 2.1.
obchodnich podminek Zalované.

Z e-mailu ze dne 11. 8. 2021 dle ptilohy ¢. 14 z ptilohové obalky ¢. 1 soud zjistil, Ze Zzalovana
v anglickém jazyce informuje cestujictho P.M. o potvrzeni rezervace pfepravy.

Z e-mailu ze dne 11. 8. 2021 dle pfilohy ¢. 15 z pfilohové obalky ¢. 1 soud zjistil, Ze Zzalovana
v anglickém jazyce informuje cestujictho P.M. o provedeni online odbaveni a zaslani palubni
vstupenky.

Z vyzvy zalobkyné ze dne 6. 8. 2021 dle pfilohy ¢. 16 z pfilohové obalky ¢. 1 soud zjistil, ze
zalobkyné vyzvala zalovanou, aby se zdrzela vystavovani falesnych palubnich listkt a poskytla
zalobkyni platné kontaktni ddaje cestujicich.

Z vypisu z webovych stranek zalované dle pfilohy ¢. 17 z pfilohové obalky ¢. 1 soud zjistil,
ze se jedna o zachyceni procesu nakupu letecké pfepravy pfes webové stranky zalované u
zalobkyné, kde je informace, Ze automatické odbaveni je zdarma, dale je zde informace, Ze
zalovana provede online odbaveni v pfipadé, Ze cestujici poskytne udaje z pasu nebo prikazu
totoznosti, a to nejpozdéji do 24 hodin pfed odletem. Dile je zde upozornéni, jak postupovat
v piipade¢, Ze cestujici udaje neposkytne a jak v ptipadeé, ze udaje poskytne, ale zalovana online
odbaveni neprovede. Dale je zde odkaz na clanek 2.1 obchodnfho podminek zalované.

Z e-mailu ze dne 18. 8. 2021 dle pfilohy ¢. 18 z pfilohové obalky ¢. 1 soud zjistil, Ze Zzalovana
informuje cestujictho P. M. o provedeni online odbaveni a zaslani palubni vstupenky.

Z e-mailu ze dne 18. 8. 2021 dle pfilohy ¢. 19 z pfilohové obalky ¢. 1 soud zjistil, Ze Zzalovana
informuje cestujictho P. M. o skutecnosti, ze obdrzela platbu a potvrzuje rezervaci u
dopravce.

Shodu s prvopisem potvrzuje Miroslava Veseld.
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Z e-mailu ze dne 18. 8. 2021 dle pfilohy ¢. 20 z ptilohové obalky ¢. 1 soud zjistil, ze Zalovana
informuje cestujiciho P. M. o rezervaci cesty.

Z palubni letenky Zalobkyné dle pfilohy ¢. 21 z pfilohové obalky ¢. 1 soud zjistil, ze tato
obsahuje logo Zalobkyné, informaci o skutecnosti, ze zadné dokumenty COVID nejsou
piipojeny, informaci o skutecnosti, ze se jedna 0 NON-PRIORITY cestujiciho, informace
o datu a case uzavieni brany (19. 8. 2021, 13:05), misto odletu a piiletu (PRG-PSA), jméno
cestujictho (P.M.), ¢islo sedadla (14B), ¢islo letu (FR8232), ¢as odletu (13:35), informaci o
nastupu pfednimi dvefmi (FRONT), ¢islo rezervace (LDQUGK) a ¢arovy kod. Dale casové
udaje doporuceného planu cesty, informace o rozmérech a mnozstvi zavazadel povolenych
na palub¢ a informace v anglickém jazyce ohledné¢ COVID-19.

Z e-mailu ze dne 16. 1. 2022 dle pfilohy ¢. 8 z pfilohové obalky ¢. 2 soud zjistil, Ze Zalovana
zada po cestujicim s mailovou adresou XXXXX informace nezbytné k online odbaveni s tim,
ze jej vyzyva, aby se pfihlasil ke své rezervaci, a to nejpozdéji 24 hodin pfed odletem.

Z vypisu z webovych stranek zalované dle pfilohy ¢. 12 z pfilohové obalky ¢. 2 soud zjistil,
ze zalovana na svych strankach nabizi tii typy sluzeb komunikace cestujictho s Zzalovanou,
kdy Balicek Zaklad nabizi omezenou podporu, nizkou prioritu telefonického hovoru, bez
podpory prostfednictvim email, Balicek Plus zahrnuje rozsifenou podporu, standardni
prioritu telefonického hovoru, podporu prostfednictvim mailu a Bali¢ek Prémium zahrnuje
rozsifenou podporu, vysokou prioritu telefonického hovoru a podporu prostfednictvim
mailu.

Z informace k ovéfeni online zvefejnéné na webovych strankach zalobkyné dle piilohy ¢. 21
z ptilohové obalky ¢. 2 soud zjistil, Ze se jedna o ¢lanek v némz se zalobkyné obraci na
cestujici, ktef{ cestuji s zalobkyni a sd¢luje jim jak postupovat v ptipade, ze provedli rezervaci
pfes online cestovni kancelafe a neméli moznost se béhem rezervace spojit pfimo

s zalobkyni.

Z cestné¢ho prohlaseni A.M. soud zjistil, Ze tato osoba, jejiz prosty podpis je pod cestné
prohlaseni pfipojen prohlasuje, ze je zastupce zalobkyné a ze Zalobkyné vyvinula proces
ovéteni cestujicich, ktefi zakoupili pfepravu pfes zprostredkovatele a jejichz nepfesné udaje,
které poskytl zprosttedkovatel je nutné nahradit pfesnymi osobnimi udaje, a to za interni
naklady na mzdu zaméstnancu, kteff na vyvoji stravili 1 523 hodin za celkovou mési¢ni mzdu
danych zaméstnancu 144 000 EUR.

Z cestného prohlaseni T.K. soud zjistil, Ze tato osoba, jejiz prosty podpis je pod cestné
prohlaseni pfipojen prohlasuje, Zze je naméstkem feditele zalobkyné a palubni vstupenky,
které vydava zalovana napfiklad postradaji udaj o tom, zda si cestujici zakoupil sluzbu
pfednostniho nastupu do letadla, ktera zahrnuje i moznost vzit si na palubu dodate¢né 10 kg
zavazadlo. Toto zpusobuje, ze zaméstnanci zalobkyné nemohou postupovat podle béznych
procedur, nebot’ je nutné u odletovych bran zvlast kontrolovat v internim systému
zalobkyné, zda si cestujici tuto sluzbu zakoupili. Prodleni u jednoho letu zptsobené témito
skute¢nostmi muze trvat 1 30 minut.

Ze vzoru palubni vstupenky zalobkyne dle pfilohy ¢. 24 z ptilohové obalky ¢. 2 (pteklad
v piilohové obalce ¢. 4) soud zjistil, Ze tato obsahuje logo Zzalobkyné, informaci o skutec¢nosti,
ze zadné dokumenty COVID nejsou pfipojeny, informaci o skutecnosti, ze se jedna o NON-
PRIORITY cestujictho, informace o datu a case uzavieni brany (25. 3. 2022, 6:50), misto
odletu a pfiletu (DUB - HAM), jméno cestujiciho, ¢islo sedadla (05B), ¢islo letu (FR8511),

Shodu s prvopisem potvrzuje Miroslava Veseld.
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c¢as odletu (7:20), informaci o nastupu pfednimi dvefmi (FRONT DOOR).

Z e-mailu ze dne 22. 11. 2021 dle pfilohy ¢. 25 z pfilohové obalky ¢. 2 soud zjistil, Ze cestujici
B.Z.B. zalovana sdéluje, Zze dokoncila rezervaci jeji cesty s moznosti stahnout elektronické
letenky. Dale v textu je upozorfiovana, ze zalovana vyzaduje informace o vSech 3 cestujicich
nejpozdéji do 13. 4. 8:50 pro moznost odbaveni online a dale do 18. 4. 10:40 pro moznost
odbaven{ online pro zpatecni let. Jednalo se o zpatecni let z Prahy do Neapole od 13. 4. do
18. 4. 2022, a to pro cestujici B.Z.B., V.Z. a M.Z..

Z e-mailu ze dne 9. 12. 2021 dle ptilohy ¢. 26 z piilohové obalky ¢. 2 (jedna se soucasné o e-
mail ze dne 9. 12. 2021 dle pfilohy ¢. 10 z pfilohové obalky ¢. 3) soud zjistil, Ze Zzalovana
sdéluje na mail XXXXX, ze dopravce zménil termin cesty zpate¢niho letu z NAP do Prague
s tim, ze podrobnosti nalezne na aktualizovaném elektronickém listku. Zména pak spocivala
ve skutecnosti, ze zpatecni let se uskutecni jiz 17. 4. 2022 a to s mezipfistanim v Milané.

Z potvrzeni rezervace dle piilohy ¢. 11 z pfilohové obalky ¢. 3 soud zjistil, ze cestujici B.Z.B.
byla potvrzena rezervace letu FR5424 z NAP — Prague na den 18. 8. 2022 s odletem v 15.40
a piiletem do Prahy v 17:35.

Z informace zalobkyné o zméné rezervace dle pfilohy ¢. 12 z pifilohové obalky ¢. 3 soud
zjistil, Zze zalobkyné informuje cestujici, ze se zménila rezervace cestujici. Cestujici je
oslovovan jako ,,V.“ a je nabizena moznost akceptovat zménu, zménit zdarma let nebo

pozadat o vraceni penéz.

Z komunikace mezi cestujici B.Z.B. a Zzalovanou dle pfilohy ¢. 27 z pfilohové obalky ¢. 2
(pteklad z ptilohové obalky ¢. 4) soud zjistil, Zze cestujici zalované sdéluje, Ze nesouhlasi
s pfidanim mezipfistani. Zalovani ji sd¢lila, Ze doslo pouze k mensi zméné harmonogramu
od dopravce, coz nema vliv na cestu cestujici, dale ze zména pochazi ze strany letecké
spole¢nosti, kterou nemuize zalovana kontrolovat, ze cestujici zaplatila na tGcet zalované, ale
letenky jsou s zalobkyni, takze Zalovana pro cestujici letenky koupila. Jako jedinou moznost
zalovana nabizi let zrusit s tim, Ze penize nebudou vraceny. Dale cestujici Zalované sd¢lila, ze
oba lety byly zruseny a Zada vraceni penéz. Zalovana dale cestujici informovala o zrugent letu
FR5424. Dale zalovana cestujici sdélila, ze tato potvrdila zménu planu. Dale opakované
cestujici sdélila, Ze je mozné let zrusit, ale bude se jednat o dobrovolné zruseni jetu a bude
vraceno 10 EUR podle jizdného Saver. K tomuto dukazu namitla pravni zastupkyné
zalované pravost listiny. Pravost listiny byla potvrzena B.B.Z. pfi jejim vyslechu.

Z e-mailu ze dne 13. 1. 2022 dle ptilohy ¢. 28 z ptilohové obalky ¢. 2 soud zjistil, Ze Zzalovana
sdeluje na mail XXXXX| 7e dopravce zménil termin cesty s tim, Ze podrobnosti nalezne na
aktualizovaném elektronickém listku. Zména pak spocivala ve skutecnosti, ze let se uskutecni
s mezipfistanim v Milané.

Z komunikace mezi cestujici a zalovanou dle piilohy ¢. 29 z ptilohové obalky ¢. 2 (ptfeklad
z ptilohové obalky ¢. 4) soud zjistil, Ze cestujici zalované sdéluje, ze nesouhlasi s pfidanim
mezipfistani. Z:4da vriceni penéz. Zalovana ji sdélila, Ze je mozné let zrusit, ale bude se jednat
o dobrovolné zruseni jetu a bude vraceno 10 EUR podle jizdného Saver, nebot’ zména
harmonogramu nezpusobuje zadné naruseni itinerafe s tim, ze zmény rezervace jiz byly
piijaty. Dale zalovana cestujici sdéluje, Ze pokud chce ziskat plnou ndhradu, muze o ni
pozadat pfimo u zalobkyné. K tomuto dukazu namitla pravni zastupkyné zalované pravost
listiny. Pravost listiny byla potvrzena B.B.Z. pfi jejim vyslechu.

Shodu s prvopisem potvrzuje Miroslava Veseld.
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Z prikladu stiznosti cestujicich dle pfilohy ¢. 30 z pfilohové obalky ¢. 2 (pfeklad z pfilohové
obalky ¢. 4) soud nezjistil zadné skutecnosti, kdyz tato listina, jak vyplyva z nasledného
pravniho posouzeni véci neni zpusobila prokazat zadné pravné vyznamné tvrzeni zalobkyné.
Soud se proto nezabyval namitkou pravosti listiny.

Z porovnani procesu odbaveni dle pfilohy ¢. 2 z pfilohové obalky ¢. 3 soud zjistil, ze u
zalobkyné muze v procesu online odbaveni vybrat, zda odbavi pouze sebe nebo 1 ostatni
spolucestujici, vyplfiuje osobni idaje sebe nebo 1 ostatnich cestujicich, potvrzuje potvrzeni
tykajici se zdravotniho stavu s ohledem na onemocnéni COVID-19, dale cestujici potvrzuje,
ze se seznamil s tim, jaké jsou nebezpecné a zakazané predméty na palubé letadla. U zalované
v procesu online odbaveni cestujici dava pokyn k odbaveni bud” pouze sebe nebo i ostatnich
spolucestujicich, vypliuje osobni tdaje sebe nebo i ostatnich cestujicich, potvrzuje, ze se
seznamil s informacemi o opatfenich pfijatym v souvislosti s onemocnénim COVID-19, dale
je informovan o tom, jaké jsou nebezpecné a zakazané pfedmeéty na palubé letadla.

Z e-mailu ze dne 1. 7. 2022 dle pfilohy ¢. 4 z pfilohové obalky ¢. 3 soud zjistil, ze Zzalovana
sdéluje cestujicimu s mailovou adresou XXXXX informace tykajici se omezeni souvisejici
s COVID-19.

Z e-mailu ze dne 28. 6. 2022 dle pfilohy €. 3 z pfilohové obalky €. 3 soud zjistil, Ze Zalovana
sdéluje cestujicimu s mailovou adresou XXXXX, Zalovana dokoncila rezervaci jeho cesty
a soucasné jej informuje o cestovnich omezenich souvisejicich s COVID-19, je zde
interaktivni odkaz na text ,Ovérte si cestovni omezeni” a na text ,prectéte si dulezité
cestovni informace od Ryanairu®.

Z e-mailu ze dne 14. 6. 2022 dle prilohy ¢. 5 z pfilohové obalky €. 3, soud zjistil, ze
Zalovana sdéluje cestujicimu s mailovou adresou XXXXX, Ze Zalovana dokoncila rezervaci
jeho cesty a soucasné jej informuje o cestovnich omezenich souvisejicich s COVID-19, je
zde interaktivni odkaz na text ,Ovérte si cestovni omezeni” a na text ,prectéte si dllezité
cestovni informace od Ryanairu®.

Z vypisu z webovych stranek Zalované dle pfilohy €. 6 z pfilohové obalky €. 3 soud zjistil,
Ze je zde v zaloZce Domovska stranka webova stranka oznacena jako Zakazané predmeéty,
kde jsou oznadeny predméty zakdzané na palubé.

Z vypisu z webovych stranek Zalované dle ptilohy €. 7 z pfilohové obdlky €. 3 soud zjistil,
Ze je zde v zaloZzce Domovska stranka webova stranka oznacend jako Cestovani v dobé
pandemie koronaviru COVID-19. Clanek obsahuje informace o cestovnich omezenich
v souvislosti s pandemii koronaviru COVID-19, dale bezpecnostni pravidla pfi odbaveni
cestujicich, zakdzané predméty, co si smim vzit do zavazadla, soupis predmétq, jejichz
preprava je nejcastéji dotazovéna, informace ohledné detekéni kontroly, a desatero
bezproblémového priichodu bezpecnostni kontrolou na letisti.

Z notarského zapisu NZ 342/2022 soud zjistil, Ze pFi rezervaci letu z Bruselu Charleroi do
Manchesteru pro jednoho dospélého dne 10. 8. 2022 u Zalobkyné byl cestujici dotazan,
zda potfebuje specialni asistenci, a zda si chce zvolit sedadlo, s tim, Ze pokud bude
pokracovat bez sedadla, bude se moci odbavit pouze 24 hodin pred odletem a bude mu
sedadlo pfidéleno nahodné. Pfi rezervaci téhoz letu u Zalované je na strankach zZalované
informace, Ze u tohoto letu je poskytovano automatické odbaveni zdarma s tim, Ze je

Shodu s prvopisem potvrzuje Miroslava Veseld.
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nutné poskytnout Udaje z pasu nebo prlikazu totoznosti. Dale je zde informace o
koronavirovych opatrenich, kdy je zde interaktivni odkaz na vladni omezeni, které jsou
soucasti smlouvy o prepravé s zalobkyni. Ddle je zde upozornéni, ze pokud si cestujici
vybere sedadlo, vyhne se pridéleni prostfedniho sedadla, usetfi nebot pti pridani
sedadel po rezervaci je vétSinou drazsi. Dale je zde prohlaseni, Ze si cestujici precetl
obchodniho podminky véetné podminek zaruky Zalované, podminek vraceni prostredk
a zrusSeni cesty a zasad ochrany osobnich udajl Zalované a vybraného dopravce, véetné
Zalobkyné, a prohldseni Ze stémito souhlasi. Ddle cestujici vyjadfuje souhlas
s okamzitym pInénim sluzeb Zalovanou a bere na védomi, Zze od smlouvy s Zalovanou o
poskytnuti sluzeb nemUlZe odstoupit. Povéfuje Zalovanou, aby k vytvoreni rezervace u
vybranych dopravcl pouZzila specidlni emailovou adresu a platebni kartu, kterou pro
cestujictho za timto ucelem wvytvofila. Takto vytvofené udaje cestujici vyslovné
prohlasuje za své osobni Udaje, souhlasi s nimi a za timto Ucelem je Zalované poskytuje.
Bere na védomi, Ze svoji rezervaci mlZe spravovat pouze prostfednictvim Zalované a
povéruje Zalovanou, aby jménem cestujiciho pfijimala emaily od dopravce a informovala
cestujiciho o dllezitych podrobnostech. Pfi rezervaci téhoz letu u spole¢nosti provozujici
internetové stranky opodo.com neni na strankiach opodo informace tykajici se online
odbaveni. PFi rezervaci téhoz letu u spolecnosti provozujici internetové stranky
edreams.com neni na strankach eDreams informace tykajici se online odbaveni. Pfi
rezervaci téhoZz letu u spolec¢nosti provozujici internetové stranky trip.com je na
strankach Trip informace, Ze pro lety operované Zalobkyni se musi cestujici odbavit na
oficidlnich strankach Zalobkyné. Pfi rezervaci téhoz letu u spole€nosti provozujici
internetové stranky mytrip.com neni na strankdch MyTrip informace tykajici se online
odbaveni. Pfi rezervaci téhoz letu u spole€nosti provozujici internetové stranky
gotogate.com neni na strankach GoToGate informace tykajici se online odbaveni. Pfi
rezervaci téhoz letu u spolec¢nosti provozujici internetové stranky studentagency.cz na
strankach Studentagency informace, Ze doporucuji provést online odbaveni zdarma
predem pres webové stranky Zalobkyné, odbaveni na letisti mlze byt zpoplatnéno. Pfi
rezervaci téhoz letu u spole¢nosti provozujici internetové stranky pelikan.cz neni na
strankach Pelikan informace tykajici se online odbaveni.

Z e-mailu ze dne 2. 6. 2022 dle ptilohy €. 8 z ptilohové obalky €. 3 soud zjistil, Ze zalovana
sdéluje cestujicimu s mailovou adresou XXXXX, Ze Zalovana odbavila cestujiciho a zasila
mu palubni listek. Z palubniho listku k tomuto emailu dle pfilohy €. 9 z pfilohové obalky
¢. 3 soud zjistil, Ze se jednd o palubni listek vystaveny Zalobkyni.

Z rozhodnuti Komise pro vyfizovani stiznosti v letecké dopravé ze dne 11. 2. 2020
z pfilohové obdlky ¢. 4 soud gzjistil, Ze komise doporucila Zalobkyni, aby uhradila
cestujicimu nahradu ve vysi 500 EUR za osobu a ndhradu za nové letenky ve vysi 4 502
NOK, neboft letecka spole¢nost je odpovédna dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
ES ¢. 261/2004 i v pripadé, Ze letenky jsou zakoupené od zprostfedkovatele, ktery
nepredal cestujicim informaci o zruseném letu.

Ze sdéleni ze dne 10. 4. 2018 z pfilohové obalky €. 4 soud zjistil, Ze Zalobkyné dne 10. 4.
2018 zaslala na mail XXXXX informaci o zruseni letu KA6WWH s tim, Ze bylo cestujicimu
nabidnuto vraceni penéz, vyména bezplatné za alternativni let. Soucasné Zalobkyné
Zada, aby cestujici informoval ostatni zakazniky ve skupiné.

Shodu s prvopisem potvrzuje Miroslava Veseld.
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Z rozsudku Méstského soudu v Kodani ze dne 22. 4. 2020 z pfilohové obalky ¢. 4 soud
zjistil, Ze soud ulozil zalobkyni uhradit Zalujicimu N. C., L. a C. C. celkem 5597 DKK
s prislusenstvim od 10. 9. 2018 a ndhradu ndkladu fizeni. Z odvodnéni rozhodnuti pak
vyplyva, Ze soud ma za to, Ze bez ohledu na skute¢nost, zda bylo oznameni o zméné letu
zaslano cestovni kanceldfi, nelze povazovat za prokazané, Ze Zalujici byli o této zméné
informovani v ramci povinné lhlty. Dale bylo v rozhodnuti konstatovano, Zze mailova
adresa XXXXX patfi Zalované.

Z ozndmeni o zméné Casu odletu ze dne 17. 5. 2018 z pfilohové obalky €. 4 soud zjistil,
Ze Zalobkyné dne 17. 5. 2018 zaslala na mail XXXXX informaci o zméné casu letu tak, Ze
novy cas letu je dne 12. 7. 2018 v 10:40 z Milana BGY.

Zrozsudku ¢. 381/2021 z prilohové obdlky €. 4 soud zjistil, Ze soud uloZil Zalobkyni uhradit
Zalujicimu B.G., R.S., R.S., S.M., S.M. kazdému 342 EUR. Z odvodnéni rozhodnuti pak
vyplyva, Ze soud ma za to, Ze Zalobkyné neprokdazala, Ze zruSeni letu nebylo moiné
zabranit a dale Ze informovala cestujici o zrusSeni letu, kdyZz dokumentace, kterou
k prokazani skutecnosti, Ze cestujicich informovala o zruseni letu, je kvili své formé a
velikosti necitelna a tudiz nepfipustna.

Z oznameni o duleZité informaci ze dne 22. 5. 2020 z pfilohové obdlky €. 4 soud zjistil, Ze
z mailové adresy Laudamotion Customer Service na mailovou adres XXXXX byly zaslany
informace o zruseni letu EO205 z Catanie do Vidné, s tim, Ze bylo cestujicimu nabidnuto
vraceni penéz, vymeéna bezplatné za alternativni let.

Z rozsudku soudu v Koldingu ze dne 5. 11. 2020 z pfilohové obalky €. 4 soud zjistil, Ze
soud ulozil Zalobkyni uhradit Zalujicimu Travelrefung ApS (pravnimu nastupci cestujiciho
T.N.) ¢astku 2 993,21 DKK s pfislusenstvim od 12. 10. 2020. Z odvodnéni rozhodnuti pak
vyplyva, Ze cestujici si zarezervoval let ¢. E145PT a tento byl zrusen. Cestujici obdrzel
zpravu ohledné moznosti pomoci, a to ¢astecné na letisti a ¢dste¢né e-mailem. Cestujici
zakaznickou podporu Zalobkyn& nekontaktoval. Zalobkyné v fizeni nebyla schopna
prokazat, kdy cestujiciho informovala o zruseni letu a Ze cestujicich ucinil volbu mezi
naroky v pfipadé zruseni letu a Ze mu vlbec nabidla moZnost volby.

Z komunikace s p. T.N. ze dne 28. 5. 2020 z prilohové obalky €. 4 soud zjistil, Ze v systému
Zalobkyné byl vygenerovan mail pro rezervaci E145PT, kde je cestujici pod jménem T.N.
vyrozumeén, Ze byl let zrusen s tim, Ze bylo cestujicimu nabidnuto vraceni penéz, vyména
bezplatné za alternativni let.

Z rozsudku hanzovniho vrchniho zemského soudu v Hamburku sp.zn. 3U 167/20 soud
zjistil, Ze soud zakazal takové jedndani v rdmci obchodni ¢innosti ve Spolkové republice
Némecko pro ucely hospodarské soutéze souvisejici s vyhledavanim, zjistovanim a
rezervaci letll navrhovatele do Recka na internetovych strankach kiwi.com/de a/nebo
kiwi.com/en, které spociva v neposkytovani informaci provadéjicich rezervaci béhem
procesu rezervace o naléhavych cestovnich pokynech fecké vlady v souvislosti
s koronavirovou pandemii. Z odvodnéni rozhodnuti pak vyplyva, Ze soud ma za to, Ze
Zalovana musi pred provedenim konecné rezervace v konkrétnim pfripadé seznamit také
s prislusnymi aktualnimi podminkami vstupnimi a vystupnimi cilové zemé.

Shodu s prvopisem potvrzuje Miroslava Veseld.
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Z notarského zapisu NZ 790/2022 soud zjistil, Ze pfi rezervaci letu z Krakova do Billundu
pro jednoho dospélého dne 30. 8. 2022 u Zalobkyné byl cestujici dotazan, zda potrebuje
specidlni asistenci, a zda si chce zvolit sedadlo, s tim, Ze pokud bude pokracovat bez
sedadla, bude se moci odbavit pouze 24 hodin pfed odletem a bude mu sedadlo
pfidéleno nahodné. Ve fazi rezervacniho procesu, kdy se objevi na strance tlacitko
»zaplatit” je zobrazeno interaktivni tlacitko, u kterého je uvedeno: ,Kliknutim na tlacitko
Zaplatit potvrzuji, Ze jsem si precetl(a) a pfijimam VSeobecné podminky prepravy
Zalobkyné véetné postupu pfi uplatiovani narokd EU261, Podminky pouZivani webovych
stranek a prohlaseni o ochrané osobnich Udajl, Ze budu dodrZovat vladni pokyny
ohledné onemocnéni Covid-19 a dalsi informace ohledné cestovani v dobé pandemie.
Pti rezervaci téhoZ letu u Zalované je na strankach Zalované informace, Ze u tohoto letu
je poskytovano automatické odbaveni zdarma s tim, Ze je nutné poskytnout Udaje z pasu
nebo prikazu totoZznosti. Dale je zde informace o koronavirovych opatrenich, kdy je zde
interaktivni odkaz na vladni omezeni, které jsou soucasti smlouvy o prepraveé s zalobkyni.
Dale je zde upozornéni, Zze pokud si cestujici vybere sedadlo, vyhne se pridéleni
prostfedniho sedadla, usSetfi, nebot pri pfidani sedadel po rezervaci je vétsinou drazsi.
Dale je zde prohldseni, Ze si cestujici precetl obchodniho podminky véetné podminek
zaruky Zalované, podminek vraceni prostiedkd a zruseni cesty a zdsad ochrany osobnich
udaji zalované a vybraného dopravce, véetné Zalobkyné, a prohlaseni Ze s témito
souhlasi. Dale cestujici vyjadfuje souhlas s okamzitym plnénim sluzeb Zalovanou a bere
na védomi, Ze od smlouvy s Zalovanou o poskytnuti sluzeb nem(iZe odstoupit. Povéruje
Zalovanou, aby k vytvoreni rezervace u vybranych dopravcl pouZila specidlni emailovou
adresu a platebni kartu, kterou pro cestujiciho za timto ucelem vytvofrila. Takto vytvorené
udaje cestujici vyslovné prohlasuje za své osobni Udaje, souhlasi s nimi a za timto ucelem
je Zalované poskytuje. Bere na védomi, Ze svoji rezervaci mulZe spravovat pouze
prostfednictvim Zalované a povéruje Zalovanou, aby jménem cestujiciho pfijimala emaily
od dopravce a informovala cestujiciho o dllezitych podrobnostech. Dale je zde
zobrazena zdlozka Domovskd strdnka oznacena jako Cestovani v dobé pandemie
koronaviru COVID-19. Cldnek obsahuje informace o cestovnich omezenich v souvislosti
s pandemii koronaviru COVID-19, ddle bezpecnostni pravidla pfi odbaveni cestujicich,
zakazané predmeéty, co si smim vzit do zavazadla, soupis predmétu, jejichZ preprava je
nejéastéji dotazovana. Dale je zde zobrazen proces odbaveni u Zalobkyné, kdy je uvedena
informace o jméné, pfijmeni, narodnosti, datu narozeni, typu dokladu, zemi vydani
dokladu, data ukonéeni platnosti dokladu, cislo dokladu. Pokracovat je moiné po
zaskrtnuti policka, které predstavuje souhlas, Ze si cestujici precetl informace o
nebezpeéném zbozi a zakazanych pfedmétech a dalsi prohldseni ohledné COVID-19. Déle
je zde zobrazen proces odbaveni u Zalované, kdy tento je nabizen s tim, Ze je nutné
vyplnit Udaje z pasu nebo dokladu totoznosti a je zde upozornéni, Zze pfed cestou si ma
cestujici projit seznam zakdzanych pfedméti a omezeni spojena s onemocnénim COVID-
19. Ddle jsou zde zalozky, které odkazuji na seznam zakdzanych predmétl a omezeni
spojena s onemocnénim COVID-19. Dale je zde zalozka, na které musi cestujicich potvrdit
nékteré informace spojené s onemocnénim COVID-19, bez potvrzeni, neni moziné
pokracovat v odesilani udaji. Nasledné je zde uvedena informace, Ze je zasilan palubni
listek a tento palubni listek je ve stejném formatu, jak jej vystavila Zalobkyné.

Z vypisu z webovych stranek Zalobkyné dle pfilohy €. 2 z pfilohové obalky €. 5 soud zjistil,
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Ze zalobkyné sdéluje cestujicim, ktefi se neodbavili online, Ze budou muset uhradit na
letisti poplatek za odbaveni ve vysi 55 EUR/55 GBP a za vytisténi palubniho listku
v pfipadé, Ze se cestujici online odbavil, ale palubni listek si nevytiskl, ve vysi 20 EUR/20
GBP.

Z ¢lanku dle prilohy €. 6 z prilohové obdlky €. 5 soud zjistil, Ze se jednd o ¢lanek, kde
Zalobkyné upozornuje cestujici na ,faleSné” palubni vstupenky vydavané Zalovanou a
sdéluje cestujicim, jak postupovat v pfipadé, Ze takovou palubni vstupenku maiji.
Z ¢innosti soudu ve véci vedené u Krajského soudu v Brné pod sp.zn. 73 Cm 2/2022 je
soudu zndmo, Ze se jedna o tiskovou zprdvu zverfejnénou na strankach Zalobkyné.

Z rozhodnuti agentury pro hospodarskou soutéZ a marketing ze dne 11. 5. 2021 dle
prilohy €. 8 z pfilohové obalky €. 5 soud zjistil, Ze je zde konstatovano nespravné jednani
Zalobkyné spocivajici v celkovém propojeni pomoci, kterou spole¢nost poskytla svym
zdkazniklm po 3. 6. 2020 v navaznosti na jednostranné zruseni letu.

Z usneseni soudniho dvora ze dne 27. 9. 2022 ve véci C-307/21 proti Zalobkyni jako
Zalované soud dospél kvykladu, Ze ¢lanek 5 odst. 1 pism. c) a ¢lanek 7 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. 4nora 2004, kterym se stanovi
spole¢na pravidla nadhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepreni
nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni let(i a kterym se zrusuje nafizeni
(EHS) €. 295/91, musi byt vykladan tak, Ze provozujici letecky dopravce je povinen zaplatit
nahradu skody podle téchto ustanoveni v ptipadé zruseni letu, o némz cestujici nebyl
informovan alespon dva tydny prfed planovanym ¢asem odletu, pokud tento dopravce
zaslal informaci vcas na jedinou e-mailovou adresu, kterd mu byla sdélena pfi rezervaci,
avSak nevédél, Ze tato adresa umozinuje kontaktovat pouze zprostfedkovatele sluzeb
cestovniho ruchu, jehoZz prostfednictvim byla rezervace provedena, a nikoliv pfimo
cestujiciho, a pokud tento zprostredkovatel nepredal informaci v€as cestujicimu.

Z vyslechu svédkyné B.B.Z. soud zjistil, Ze tato zakoupila u Zalované prepravu od
Zalobkyné, a to zpatecni let z Prahy do Neapole. Postupné byly oba lety Zalobkyni
zru$eny. Zalovana viak lety zménila na let tam s mezipfistanim v Milané a let zpét
posunula o jeden den dfive a mezipfistani v Milané. Svédkyné v pribéhu vyfizovani
naroku na vraceni penéz zjistila, Ze Zalovana rezervuje lety pres fiktivni emailovou adresu
a z tohoto dlvodu neni mozné se spojit s Zalobkyni pfi reseni nahrady za zruseny let.
V rdmci rezervace si svédkyné pamatovala, Ze ji byly poskytnuty informace ohledné
COVID-19 a ohledné zavazadel.

Soud v fizeni neprovedl dukazy navrhované zalobkyni, a to novinovy ¢lanek dle piilohy ¢. 1
z ptilohové obalky ¢. 2, novinovy clanek dle pfilohy ¢. 2 z piilohové obalky ¢. 2, ¢lanek ze
serveru E15 dle piilohy ¢. 10 z pfilohové obalky ¢. 2, vyslech svédkyné A.M., vyslech svédka
T.K., a to z davodu jejich nadbytecnosti, nebot’ by nemohly slouzit k prokazani zadnych
zalobkyni tvrzenych skute¢nosti vyznamnych pro pravni posouzeni této véci.

Soud v fizeni neprovedl dikazy navrhované zalovanou, a to bezpecnostni pravidla Letisté
Praha, a.s., bezpe¢nostni pravidla LETISTE BRNO a.s., bezpec¢nostni pravidla Letisté
Ostrava, a.s., ¢lanek dle pfilohy ¢. 9 z pfilohové obalky ¢. 5, screenshot dle pfilohy ¢. 11
z ptilohové obdlky ¢. 5, ¢lanek dle pfilohy ¢. 13 z pfilohové obalky ¢. 5, a to z dtvodu jejich

Shodu s prvopisem potvrzuje Miroslava Veseld.



91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

22 73 Cm 8/2021

nadbytecnosti, nebot’ by nemohly slouzit k prokazani zadnych zalovanou tvrzenych
skute¢nosti vyznamnych pro pravni posouzeni této véci.

Podle clanku 4 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) ¢ 1215/2012, o
piislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v obcanskych a obchodnich vécech,
nestanovi-li toto nafizeni jinak, mohou byt osoby, které maji bydlist¢ v nékterém clenském
staté, bez ohledu na svou statni pfislusnost zalovany u soudu tohoto clenského statu.

Podle § 9 odst. 2 pism. h) zakona ¢. 99/1963 Sb., krajské soudy rozhoduji jako soudy prvniho
stupné ve sporech o ochranu prav porusenych nebo ohrozenych nekalym soutéznim
jednanim nebo nedovolenym omezenim soutéze.

Podle ¢lanku 4 odst. 1 nafizeni Evropského patlamentu a rady (EU) ¢. 864/2007 o pravu
rozhodném pro mimosmluvni{ zavazkové vztahy, nestanovi-li toto nafizeni jinak, je
rozhodnym pravem pro mimosmluvni zavazkové vztahy, které vznikaji z civilnich deliktd,
pravo zemé, kde skoda vznikla, bez ohledu na to, ve které zemi doslo ke skutecnosti, jez
vedla ke vzniku skody, a bez ohledu na to, ve které zemi nebo kterych zemich se projevily
nepi{mé nasledky této skutecnosti.

Podle ¢lanku 4 odst. 1 nafizeni Evropského patlamentu a rady (EU) ¢. 864/2007 o pravu
rozhodném pro mimosmluvni zavazkové vztahy, maji-li vSak osoba, vici které je vznasen
narok na nahradu $kody, a poskozeny v okamziku vzniku $kody obvyklé bydlist¢ ve stejné
zemli, pouzije se pravo této zeme.

Podle ¢lanku 6 odst. 1 nafizeni Evropského patlamentu a rady (EU) ¢. 864/2007 o pravu
rozhodném pro mimosmluvni zavazkové vztahy, rozhodnym pravem pro mimosmluvni
zavazky, které vznikaji z jednani z nekalé soutéze, je pravo zemé, ve které dochazi nebo
pravdépodobné dojde k naruseni soutéznich vztahti nebo spolec¢nych zajmu spottebitela.

Soud ma za to, ze ve véci je dana pravomoc soudtd Ceské republiky a Krajského soudu
v Brné.

Soud ma za to, ze rozhodnym pravem pro posouzeni pomért mezi ucastniky je pravo Ceské
republiky.

Podle § 2976 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, déle jen o.z., kdo se dostane
v hospodatském styku do rozporu s dobrymi mravy soutéze jednanim zpusobilym pfivodit
Ujmu jinym soutézitelim nebo zakaznikim, dopusti se nekalé soutéze. Nekald soutéz se
zakazuje.

Podrazenim zjisténého skutkového stavu véci pod shora uvedené zakonné ustanoveni
dospél soud k zavéru o nedlvodnosti podané Zaloby, a to s ohledem na zavér, Ze Zzalovany
je s zalobcem v hospodarském styku, jeho jednani vSak neni v rozporu s dobrymi mravy
soutéze a jeho jednani neni zpUsobilé zpUsobit Ujmu zalobkyni.

Co se tyle podminky, Ze Zalobkyné a Zalovana musi byt osobami, které jsou
v hospodarském styku, zde ma soud za to, Ze tato podminka je splnéna, nebot
z provedeného dokazovani bylo prokazano, Ze Zalobkyné je provozovatelem letecké
dopravy a Zalovana je osobou, kterd zprostredkovava leteckou dopravu poskytovanou
Zalobkyni. Skutecnost, Ze Zalobkyné a Zalovana jsou v hospodaiském styku nebyla mezi
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ucastniky spornou.

101. Co se tyCe podminky, Ze jednani Zalované, spocivajici v praxi Zalované, ktera pfi
zprosttedkovani uzavieni smlouvy o letecké prepravé mezi cestujicimi a Zalobkyni
poskytuje sluzbu onlie odbaveni (tzv. check-in), je v rozporu s dobrymi mravy soutéze,
zde ma soud za to, Ze tato podminka neni splnéna.

102. Svoje tvrzeni, Zze jedndni Zalované je v rozporu s dobrymi mravy Zalobkyné vyvozuje
ztoho, Ze dle Zalobkyné je nezbytné, aby se cestujici odbavili i online osobné, coz
v pfipadé, Ze online odbaveni za cestujici provede Zalovand, neni splnéno.

103. Z zalobkyni odkazované pravni Upravy, a to z provddéciho nafizeni Komise (EU)
2015/1998, kterym se stanovi provadéci opatifeni ke spole¢nym zakladnim normam
letecké bezpeclnosti, ¢lanku 4.4 (Zakdzané predméty), bodu 4.4.1, ktery stanovi, Ze
cestujici nemohou do vyhrazenych bezpecnostnich prostorli nebo na palubu letadla
vnaset predméty uvedené v doplnku 4-C, ¢lanku 4.4 (Zakazané predmeéty), bodu 4.4.3,
ktery stanovi, ze letecky dopravce zajisti, aby cestujici byli o zakazanych predmétech
uvedenych v doplriku 4-C informovani pfed odbavenim, ¢lanku 5.4 (Zapsana zavazadla),
bodu 5.4.1, ktery stanovi, Ze cestujici nesméji ve svych zapsanych zavazadlech vnaset
predméty uvedené v dopliku 5-B, ¢lanku 5.4 (Zapsana zavazadla), bodu 5.4.3, ktery
stanovi, Ze cestujici jsou o zakazanych predmétech uvedenych v dopliku 5-B informovani
pred odbavenim, z Nafizeni Komise (EU) ¢. 965/2012, kterym se stanovi technické
pozadavky a sprdvni postupy tykajici se letového provozu podle natizeni Evropského
parlamentu a rady (ES) ¢. 216/2008, prilohy 1V, Oddil 1, ¢ast CAT.GEN.MPA.200 (Doprava
nebezpeéného zbozi), pism. a) kde je stanoveno, Zze pokud neni v této pfiloze stanoveno
jinak, leteckd doprava nebezpeéného zbozi se provadi v souladu s pfilohou 18 Chicagské
umluvy v platném znéni rozSifenou o Technické instrukce pro bezpecnou leteckou
dopravu nebezpecného zboZi (dokument ICAO ¢. 9284-AN/905), véetné doplrikl a dalsich
dodatkl nebo oprav, pism. c) kde je stanoveno, Ze provozovatel (letadla) stanovi postupy
s cilem zajistit pfijeti veSkerych pfiméfenych opatfeni, jez zabrani nedmysinému
dopraveni nebezpecného zboZi na palubu, pism. e) kde je stanoveno, Ze provozovatel v
souladu s technickymi instrukcemi bezodkladné ohldsi pfisluSnému Udfadu a
opravnénému uradu statu, Ze doslo mj. k odhaleni neuvedeného nebo nespravné
uvedeného nebezpeéného zbozi v ndkladu nebo posté nebo letecké nehodé nebo
incidentu s nebezpeénym zbozim; a dale Ze bezodkladné ohlasi zjisténi, Ze nebezpecné
zbozi prevazi cestujici ¢i ¢lenové posadky nebo jsou v zavazadlech v rozporu s c¢asti 8
technickych instrukci, pism. f) kde je stanoveno, Ze provozovatel zajisti, aby cestujici
dostali veskeré informace o nebezpecném zbozi v souladu s technickymi instrukcemi, z
¢l. 10 a prilohy Il nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 o pravech
osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v
letecké dopravé, dle kterych letecky dopravce poskytne osobé se zdravotnim postizenim
nebo osobé s omezenou schopnosti pohybu a orientace pfi odletu, pfiletu nebo pfi
tranzitu na letisti, na které se vztahuje toto nafizeni, pomoc uvedenou v pftiloze Il bez
dalSich poplatkd, z ¢l. 11 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 o
vytvoreni seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké dopravce, ktefi podléhaji zakazu
provozovani letecké dopravy ve Spolecenstvi, o informovani cestujicich v letecké dopravé
o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce a o zruseni ¢clanku 9 smérnice 2004/36/ES,
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ktery stanovi, Ze pokud smluvni letecky dopravce provozuje dopravu prostifednictvim
jiného leteckého dopravce, musi cestujici informovat o totoznosti provozujiciho
leteckého prepravce, z ¢l. 11 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005
o vytvoreni seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké dopravce, ktefi podléhaji zakazu
provozovani letecké dopravy ve Spolecenstvi, o informovani cestujicich v letecké dopravé
o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce a o zruseni ¢lanku 9 smérnice 2004/36/ES,
ktery stanovi, Ze pokud smluvni letecky dopravce provozuje dopravu prostifednictvim
jiného leteckého dopravce, musi cestujici informovat o totoznosti provozujiciho
leteckého prepravce, z EASA/ECDC Covid-19 Aviation Health Safety Protocol (Protokolu
Evropské agentury pro bezpecnost letectvi o ochrané zdravi v letectvi spojené s nemoci
COVID-19), ¢l. 3.2 a 3.3. tykajici se povinnosti provozovatel(l letadel za ucelem snizeni
rizika prenosu viru na palubé letadla, a to véetné informacnich povinnosti, nevyplyva
zadna povinnost cestujicich odbavit se pfi online odbaveni osobné, kdyz z téchto
ustanoveni vyplyva pouze povinnost informovat cestujici o rlznych vécech a to pred
odbavenim.

Je pravdou, Ze poZadavek na osobni odbaveni vyplyva z ¢lanku 6.2.6 Podminek pouzivani
webovych stranek Zalobkyné, ale za situace, kdy bylo v fizeni prokdzano, Ze i Zalobkyné
v pfipadé, Ze jeden cestujici provede rezervaci a nakup prepravy u Zalobkyné pro vice
cestujicich, nepoZaduje po kazdém jednotlivém cestujicim, aby provedl| online odbaveni
osobné a toto v podstaté technicky ani neumoziuje, kdyZ rezervace pro vice cestujicich
je spravovana pouze cestujicim, ktery rezervaci provedl a pouze tento cestujici, ktery je
schopen spravovat rezervaci, miZe provést online odbaveni u Zalobkyné, ma soud za to,
Ze provedeni online odbaveni Zalovanou v zastoupeni cestujiciho neni v rozporu
s dobrymi mravy soutéze, kdyzZ je v obdobné situaci zalobkyni tolerovano a v podstaté
jako jediné technicky umoznéno.

V fizeni nebylo prokazano, ze by zalovana neposkytovala informace, o kterych informuje
Zalobkyné cestujici pfi odbaveni. Soucasné ma soud za to, Ze i kdyby tato skute¢nost
v fizeni prokazana byla, nemuze to mit vliv na pravni posouzeni rozporu jednani Zalované
s dobrymi mravy soutéZe, nebot pfedmétem této Zaloby nebyl narok Zalobkyné, aby se
Zalovana zdrzela neposkytovani informaci poskytovanych Zalobkyni cestujicim v souladu
se shora uvedenymi predpisy pfi zprostfedkovani prepravy u Zalobkyné, ale narok
Zalobkyné, aby se Zalovana zdrZzela poskytovani sluzby online odbaveni, které ale
technicky ani prdavné nijak nesouvisi s narokem Zalobkyné, aby se Zalovana zdrziela
neposkytovani informaci poskytovanych Zalobkyni cestujicim v souladu se shora
uvedenymi pfedpisy pfi zprostfedkovani prepravy u Zalobkyné.

Nakonec se tyce podminky, Ze jedndni zalované je zpUsobilé privodit Ujmu Zalobkyni
nebo zakaznikim, zde ma soud za to, Ze tato podminka taktéZ neni splnéna, nebot
z provedeného dokazovani nebylo prokazano, ze Zzalobkyni vznikd Ujma v dlsledku
jednani zalované.

Vétsina tvrzeni Zalobkyné a navrhovanych dikazl smérovala pravé k prokazani tvrzeni
Zalobkyné, Ze Zalovana neposkytuje informace poskytované Zalobkyni cestujicim
v souladu se shora uvedenymi predpisy pfi zprostfedkovani prepravy u Zalobkyné,
pripadné Ze Zalovana neposkytuje jiné informace cestujicim, a to bud vlibec nebo nikoliv
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v relevantnim case, jako jsou napfiklad informace o zruseni letu a narocich cestujicich
souvisejicich se zruSenim letu. Toto tvrzeni Zalobkyné vSak nemd pfimou souvislost
s ndrokem uplatnénym touto Zalobou. Naopak se soudu v podstaté jevi, Ze v pfipadé, ze
Zalovana provede online odbaveni cestujicich a poskytne jim sprdvné a vcasné
informace, které od zalobkyné obdrzi, Zadny problém pro Zalobkyni ani pro cestujici
nenastane, naopak problém nastavd, pokud Zalovand tuto sluzbu cestujicimu
nezprostredkuje, pfipadné mu informace, které od Zalobkyné obdrzi, spravné a vcas
neposkytne, a to bez ohledu na fazi prepravy, tj. zda se jedna o informace souvisejici
s online odbavenim nebo o jakékoliv jiné informace. Také veskerd tvrzeni zalobkyné o
vzniku Skody, at jiz pfimé v penézich nebo nepfimé na povésti Zalobkyné a stim
souvisejicim odlivu zakaznikl, byla spojovana vylucné stvrzenim, Ze Zalovand
neposkytuje informace poskytované Zalobkyni cestujicim v souladu se shora uvedenymi
predpisy pfi zprostfedkovani prepravy u Zalobkyné, pfipadné Ze Zalovana neposkytuje
jiné informace cestujicim, a to bud vibec nebo nikoliv v relevantnim ¢ase, jako jsou
napftiklad informace o zruseni letu a narocich cestujicich souvisejicich se zrusenim letu.

108. Namitku Zalobkyné, Ze jini zprostfedkovatelé letecké prepravy Zalobkyné online
odbaveni nezprostfedkovavaji, nema soud za pradvné vyznamnou, a to zejména za situace
kdy, jak soud uvedl vyse, z tvrzeni Zalobkyné je zfejmé, Ze za nekalosoutézni jednani
v podstaté nepovazuje online odbaveni v zastoupeni, ale neptedani informaci, které ma
Zalobkyné povinnost pred odbavenim cestujicimu poskytnout a které se Zalobkyné
rozhodla poskytovat pfi procesu online odbaveni. Soud ma soucasné za to, Ze Zalovana
nenavadi cestujici k porusovani obchodnich podminek Zalobkyné a sluzbu online
odbaveni neposkytuje protipravné, protoZze Zzadny pravni predpis nezakazuje
zprostfedkovat online odbaveni pro cestujiciho.

109. Co se tyCe namitky, je zasilani zalovanou cestujicim ,falesné palubni listky“ zplsobuje
prodleni na letisti pfi odbavovani cestujicich, tak tuto namitku také soud nepovazuje za
priléhavou, nebot z provedeného dokazovani ma soud za prokazané, Ze Zalovana
v minulosti zasilala cestujicim, kterym zprostiedkovavala leteckou prepravu Zalobkyné,
graficky pozménéné palubni listky, které neobsahovaly vSechny Udaje jako palubni listky
vystavené Zalobkyni, oviem predmétem této Zaloby neni Zaloba na zdrieni se
pozménovani palubni listki Zalobkyné pripadné zdrZzeni se nezasilani palubnich listk(,
tak jak je vystavila Zalobkyné, ale zprostfedkovani online odbaveni, které s vydavanim
palubnich listk(i souvisi pouze tak, Ze vydani palubniho listku je vysledkem online
odbaveni.

110. Taktéz Skoda, ktera dle Zalobkyné vznikla Zalobkyni z ddvodu nutnosti implementace
technického feSeni, které umoznuje identifikovat cestujici, kterym zprostifedkovala
zakoupeni letecké prepravy Zalobkyné tfeti osoba, nevznikla v souvislosti s jednanim,
jehoz zdrzeni se Zalobkyné v této Zalobé domah3d, ale v souvislosti se skutecnosti, ze
Zalovana rezervuje a nakupuje leteckou prepravu Zalobkyné pod fiktivnimi udaji, které
soucasné cestujicim bez dalsiho nesdéluje.

111. ProtoZe soud posoudil jednani Zalovaného jako jednani v rozporu s generalni klauzuli
nekalé soutéze podle § 2976 o.z., nezabyval se rozporem jednani Zalovaného s ¢l. 23

odst. 1 a ¢l. 2 bodu 18 nafizeni ¢. 1008/2008 ani rozporem jednani Zalovaného se
zakonem o ochrané spotrebitele.
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Z vyse uvedenych dlvod(l soud Zalobu Zalobkyné zamitl (vyrok I. rozsudku).

Pti rozhodovani o ndhradé nakladd fizeni mezi Zalobkyni a Zalovanou postupoval soud
podle ustanoveni § 142 odst. 2 o. s. I., podle kterého je ve véci nelspésna Zalobkyné
povinna k ndhradé ndakladu fizeni Uspésné Zalované.

Ucelné vynaloZené naklady 7alované pak v dané véci sestdvaji z odmény za zastupovani
advokatem urcené podle vyhlasky Ministerstva spravedlnosti ¢. 177/1996 Sb., o
odménach advokatll a ndhradach advokatl za poskytovani pravnich sluzeb, ve znéni
pozdéjsich predpisli (ddle jen ,, advokatni tarif“), a uhrazeném soudnim poplatku.

V dané véci zalované nalezi mimosmluvni odména za 8 ukon( pravni sluzby, a to pfiprava
a prevzeti pravniho zastoupeni, sepis odvolani proti navrhu na natizeni predbézného
opatreni ve véci sp.zn. 73 Nc 16/2021, kdy toto fizeni je Fizeni ve véci samé, sepis
vyjadreni ze dne 31. 1. 2022, sepis vyjadreni ze dne 29. 7. 2022 sepis vyjadreni ze dne 8.
12. 2022, Ucast u jednani dne 23. 3. 2022, dne 17. 10. 2022 a dne 5. 12. 2022.

Spor je ve smyslu ustanoveni § 9 odst. 1 sporem kdy nelze hodnotu véci nebo prava
vyjadfit v penézich nebo lze-li ji zjistit jen s nepomérnymi obtizemi.

Tomu odpovida (dle § 7 bodu 6. advokatniho tarifu) mimosmluvni odména ve vysi 1 500
K¢ za 1 ukon pravni sluzby (tj. ¢astka 12 000 K¢).

Spolu s nahradou hotovych vydaja dle § 13 odst. 3 advokatniho tarifu ve vysi 300 K¢ za 1
ukon pravni sluzby, celkem ve vysi 2 400 K&, ndhrady za promeskany ¢as za cestu k jednani
dne 23. 3. 2022 ze sidla pravniho zastupce Zalobce v Praze do sidla Krajského soudu
v Brné a zpét v délce 5ti hodin, tj. 10ti palhodin ve vysi 1 000 K¢, nahrady za promeskany
¢as za cestu k jednani dne 17. 10. 2022 ze sidla pravniho zastupce Zalobce v Praze do
sidla Krajského soudu v Brné a zpét v délce 5ti hodin, tj. 10ti ptlhodin ve vysi 1 000 K¢,
nahrady za promeskany Cas za cestu k jednani dne 5. 12. 2022 ze sidla pravniho zastupce
Zalobce v Praze do sidla Krajského soudu v Brné a zpét v délce 5ti hodin, tj. 10ti ptlhodin
ve vysi 1 000 K¢, cestovného na jednani dne 23. 3. 2022 ve vysi 2 767,79 KC pfi cesté
v délce 414 km osobnim automobilem Skoda Octavia, spotieba dle TP 5,5 I/km, cena
nafty motorové dle vyhlasky ¢. 47/2022 Sb. ve vysi 36,10 K¢/1 | a opotrebeni dle vyhlasky
€. 47/2022 Sh. ve vysi 4,70 KE/1 km, cestovného na jednani dne 17. 10. 2022 ve vysi
3 018,26 K& pFi cesté v délce 414 km osobnim automobilem Skoda Octavia, spotieba dle
TP 5,5 I/km, cena nafty motorové dle vyhlasky ¢. 2372022 Sb. ve vysi 46,10 K¢/1 | a
opotrebeni dle vyhlasky ¢. 237/2022 Sb. ve vysi 4,70 KE/1 km, cestovného na jednani dne
5. 12. 2022 ve vysi 3 018,26 K& pii cestd v délce 414 km osobnim automobilem Skoda
Octavia, spotieba dle TP 5,5 I/km, cena nafty motorové dle vyhlasky ¢. 2372022 Sb. ve
vysi 46,10 K¢/1 | a opotiebeni dle vyhlasky ¢. 237/2022 Sb. ve vysi 4,70 K¢/1 km, celkem
26 204,31 KE. Pravni zastupce zZalované je platcem DPH, proto soud tuto ¢astku navysil o
21% DPH na ¢astku 31 707 KE. Dale soud Zalované pfiznal ndhradu hotovych vydajh
vynaloZenych na zhotoveni notarského zapisu provedeného k diikazu ¢. NZ 790/2022 ve
vysi 12 436 K¢ a €. NZ 342/2022 ve vysi 18 150 K¢. Celkem tak soud pfiznal Zalované na
nahradé naklad( fizeni ¢astku 62 320 K¢.

O nakladech statu za svédecné ve vysi 1 612 K¢, které byly svédkyni B.Z.B. pfiznany
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usnesenim Krajského soud v Brné ¢j. 73 Cm 8/2021-196 ze dne 7. 12. 2022, soud rozhodl
podle § 148 odst. 1 o.s.t., kdy stat ma podle vysledk( fizeni proti ucastnikiim pravo na
nahradu naklad( fizeni, které platil, pokud u nich nejsou predpoklady pro osvobozeni od
soudnich poplatkd. Proti plné netspésné zalobkyni tak stat ma pravo na nadhradu nakladd
fizeni za uhrazené svédecné.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti je odvolan{ piipustné ve lhaté 15 dni ode dne doruceni tohoto pisemného
vyhotoveni; odvolani se podava k Vrchnimu soudu v Olomouci prostfednictvim Krajského soudu
v Brné, pracovist¢ Husova 15, 601 95 Brno.

Brno 12. prosince 2022

Mgr. Silvie Stépanova v.r.
soudkyné
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