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Vážený pane ,  

dne 23. 8. 2026 byla soudu doručena Vaše žádost o poskytnutí informací, ve které požadujete 
obecný výklad českého práva, obecné informace o způsobu vyřizování reklamací poštou, sdělení, 
zda v České republice existuje institut ombudsmana, a doporučení, kam se obrátit ve věci tvrzených 
průtahů v řízení před soudem Polské republiky. 

Podle § 2 odst. 1 zákona č. 106/1999 Sb. poskytují povinné subjekty pouze informace vztahující se 
k jejich působnosti. Povinnost poskytovat informace se podle § 2 odst. 4 tohoto zákona nevztahuje 
na dotazy na názory ani na vytváření nových informací. Informační zákon neumožňuje soudu 
poskytovat obecné právní poradenství, zpracovávat právní rozbory ani doporučovat žadateli 
konkrétní právní postup. 

Požadované informace se nevztahují k působnosti zdejšího soudu. Žádost se proto podle § 14 odst. 
5 písm. c) zákona č. 106/1999 Sb. odkládá. 

Nad rámec uvedeného však sděluji: 

České procesní právo zná institut „fikce doručení“ v některých případech doručování písemnosti. 

V České republice působí veřejný ochránce práv na základě zákona č. 349/1999 Sb. 

Reklamaci vad poštovní služby, způsob a lhůty jejího uplatnění stanoví poštovní podmínky 
příslušného provozovatele. Není-li reklamace vyřízena nebo jí provozovatel nevyhoví, lze za 
určitých podmínek podat námitku Českému telekomunikačnímu úřadu. 

Otázka průtahů před polským soudem se řídí právním řádem Polské republiky. Zdejší soud není 
oprávněn vykládat polské právo ani doporučovat procesní postup.  

Poučení: Proti postupu při vyřízení žádosti lze podat u zdejšího soudu stížnost podle § 16a zákona 
č. 106/1999 Sb., a to do 30 dnů ode dne doručení tohoto sdělení. 

 

S pozdravem 

 

Mgr. Lukáš Randa, v.r. 
místopředseda Okresního soudu v Kladně 
pro občanskoprávní úsek 




