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Vizenj panc [N

dne 23. 8. 2026 byla soudu dorucena Vase zadost o poskytnuti informaci, ve které pozadujete
obecny vyklad ceského prava, obecné informace o zpusobu vyfizovani reklamaci postou, sdéleni,
zda v Ceské republice existuje institut ombudsmana, a doporuceni, kam se obratit ve véci tvrzenych
pratahu v fizen{ pfed soudem Polské republiky.

Podle § 2 odst. 1 zakona ¢. 106/1999 Sb. poskytuji povinné subjekty pouze informace vztahujici se
k jejich ptisobnosti. Povinnost poskytovat informace se podle § 2 odst. 4 tohoto zakona nevztahuje
na dotazy na nazory ani na vytvafeni novych informaci. Informacni zakon neumoznuje soudu
poskytovat obecné pravni poradenstvi, zpracovavat pravni rozbory ani doporucovat zadateli
konkrétni pravni postup.

Pozadované informace se nevztahuji k ptisobnosti zdejstho soudu. Zadost se proto podle § 14 odst.
5 pism. ¢) zakona ¢. 106/1999 Sb. odklada.

Nad ramec uvedeného vsak sdéluji:
Ceské procesni pravo zna institut ,,fikce doruceni® v n¢kterych pfipadech dorucovani pisemnosti.
V Ceské republice pusobi vefejny ochrance prav na zakladeé zakona ¢. 349/1999 Sb.

Reklamaci vad postovni sluzby, zptasob a lhity jejtho uplatnéni stanovi postovni podminky
piislusného provozovatele. Neni-li reklamace vyfizena nebo ji provozovatel nevyhovi, lze za
urcitych podminek podat namitku Ceskému telekomunika¢nimu tfadu.

Otazka pratahu pfed polskym soudem se fidi pravnim fadem Polské republiky. Zdejsi soud neni
opravnén vykladat polské pravo ani doporucovat procesni postup.

Poucent: Proti postupu pii vyfizeni zadosti Ize podat u zdejsiho soudu stiznost podle § 16a zakona
¢.106/1999 Sb., a to do 30 dnd ode dne doruceni tohoto sdéleni.

S pozdravem
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